Regulamin konta Suits Me

Niniejszy Regulamin dotyczy Twojego konta Suits Me i karty
debetowej Visa. Nalezy uwaznie zapoznal sie z regulaminem.
Kopie Regulaminu mozesz w kazdej chwili pobra¢ za
posrednictwem swojego konta na portalu online. Zaloguj sie w
naszej witrynie internetowej www.suitsmecard.com

W niniejszym Regulaminie:

,Dystrybutor' oznacza podmiot zewnetrzny, ktéry moze w naszym
imieniu otworzy¢ dla Ciebie konto oraz wyda¢ Ci karte.

L,Ty' oznacza wymienionego z nazwiska posiadacza i
autoryzowanego uzytkownika konta Suits Me i karty debetowej Visa
oraz kazdego posiadacza karty dodatkowe;.

~MY", ,nas" lub ,,nasz' oznacza spodtke Contis Financial Services Ltd
lub Dystrybutora dziatajgcego w naszym imieniu.

Jedli masz jakiekolwiek pytania, mozesz skontaktowac sie z dziatem
obstugi klienta:

* Telefonicznie: 0330 159 0199 (obowigzujg standardowe stawki
za potgczenia strefowe);

*  Email: hello@suitsmecard.com

*  Online: zaloguj sie do swojego konta Suits Me w witrynie i
kliknij opcje Kontakt, aby wysta¢ do nas bezpieczng
wiadomos¢;

*  Aplikacja mobilna: kliknij opcje Kontakt w aplikacji Suits

Me i przeslij nam wiadomosé

* Pocztg na adres: 1st Floor, Navigation House, Belmont Wharf,
Skipton, North Yorkshire, BD23 1RL.

Dysponentem kont Suits Me oraz kart debetowych Visa jest spdtka
Contis Financial Services Limited z siedzibg w Navigation House,
Belmont Wharf, Skipton, North Yorkshire, BD23 1RL, ktéra posiada
aprobate Financial Conduct Authority, na mocy ustawy o
elektronicznych  §rodkach  ptatniczych  (Electronic  Money
Regulations) 2011, numer w rejestrze 900025, jako emitent
elektronicznych srodkéw ptatniczych. Konta i karty Suits Me mogqg
by¢ dystrybuowane w naszym imieniu przez podmioty zewnetrzne.

1. Co to takiego: konto i karta Suits Me?

Konto Suits Me jest kontem elektronicznych srodkéw ptatniczych, za
pomocq ktérego mozna realizowa¢ oraz odbiera¢ ptatnosci.
Mozesz uzywac swojego konta, aby wykonywac przelewy na inne
konta, twérz zZlecenia state i realizuj polecenia zaptaty.

Karta Suits Me to karta debetowa Visa, z ktérej mozna korzystac na
catym Swiecie, wszedzie tam, gdzie akceptowane sg karty Visa.
Karty mozna uzywac do ptatnosci online, w sklepach i przez telefon,
a takze aby wyptacaé gotdwke z bankomatdw.

Mozesz wydawad wytgcznie pieniqgdze, ktdére wczedniej wptacono
na Twoje konto, zatem przed dokonaniem przelewu lub przed
uzyciem karty musisz upewni¢ sie, ze na Twoim koncie Suits Me
znajduje sie wystarczajgca iloé¢ srodkéw. Srodki pieniezne na
koncie Suits Me nie sq depozytem bankowym i nie generujg odsetek.

2. Kto moze ubiegaé sie o konto i karte Suits Me?

Wytgcznie osoby, ktére ukonczyty 18 i sg mieszkancami [Wielkiej
Brytanii lub krajow EOG] mogq uzyskaé konto i karte Suits Me.
Whniosek mozna ztozy¢ tylko posiadajgc status cztonka naszego
Dystrybutora lub bezpodrednio w witrynie www .suitsmecard.com.
Aby otworzy¢ konto musisz podac swéj adres e-mail i numer telefonu
komérkowego, abyimy mogli sie z Tobg kontaktowaé. Dla
jednego adresu zamieszkania mozna posiadac maksymalnie pie¢
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konf.

3. Czy wramach mojego konta moge zaméwié¢ dodatkowq karte
Suits Me dla kogos$ innego?

Mozesz wnioskowac¢ o dodatkowq karte Suits Me dia innej, przy czym
moze to wigzac¢ sie z koniecznoscig wniesienia optaty okreslonej w
Tabeli optatilimitow (ustep 32). Inne osoby posiadajgce karty muszg
mie¢ ukohnczone co najmniej 18 lat. Sktadajgc wniosek o
dodatkowq karte dia innej osoby wyrazasz zgode na to, aby$my
takg karte wystawili, a takze upowazniasz te inng osobe do
autoryzacji transakcji w Twoim imieniu. Dodatkowy posiadacz karty
ma do dyspozycji saldo w ramach konta Suits Me.

Wyrazasz zgode na uznanie wszelkich transakcji przeprowadzanych
przez kazdego z dodatkowych posiadaczy kart oraz przyjmujesz
odpowiedzialno$¢ za korzystanie z tych dodatkowych kart oraz za
wszelkie obowigzujgce optaty i prowizie, jakie moze wygenerowac
osoba bedqgca dodatkowym posiadaczem karty.

4. 0Od czego zaczqé?

Natychmiast po otrzymaniu karty musisz ztozy¢ swéj podpis na
specjalnym pasku, na jej odwrocie.

Nastepnie musisz aktywowac karte. Mozesz to zrobi¢ nastepujgco:
* logujqgc sie do swojego konta Suits Me; lub
* dzwonigc do naszego dziatu obstugi klienta 0330 159 0199 i
wybierajgc opcje aktywacii karty.
e  pobieranie aplikacji mobilnej
suitsmecard

Bedzie Ci réwniez potrzebny kod PIN, aby méc autoryzowaé
transakcje typu chip-and-pin oraz wyptaty z bankomatdw. Kod PIN
mozesz uzyska¢ dzwonigc do dziatu obstugi klienta po aktywacii
swojej karty lub poprzez swoje konto online.

Dokonujgc aktywacji swojej karty akceptujesz niniejszy Regulamin.
Karte trzeba aktywowadé w ciggu 3 miesiecy od daty jej wydania
albo bedzie automatycznie anulowana a Twoje konto moze zostac
zamkniete.

Jedli ztozono wniosek o karte dla innej osoby, Twoim obowigzkiem
jest przekazanie takiej osobie informacji niezbednych do aktywaciji
kartyi do pobrania kodu PIN. Jedli osoba ta zacznie korzystac
z karty, uznamy to za potwierdzenie, ze zapoznano jg z niniejszym
Regulaminem i ze zostat on przez niq zaakceptowany.

5. Co zrobi¢, jezeli zechce zmieni¢ swoj kod PIN?

Jedli chcesz zmieni¢ swdj kod PIN, mozesz to zrobi¢ w dowolnym
bankomacie na terenie Wielkiej Brytanii, oznakowanym logo Visa.
Mozesz przypomnieé sobie kod PIN za posrednictwem konta online
w witrynie www suitsmecard.com lub dzwonigc do dziatu obstugi
klienta.

6. Jak moge zasilié moje konto Suits Me?

Mozesz wptaci¢ Srodki na  swoje konto poprzez swojego
Dystrybutora, przelewem 1z konta bankowego, gotéwkg w
wybranych punktach sprzedazy detalicznej oraz w dowolny inny
sposéb, publikowany od czasu do czasu na portalu, na ktérym masz
konto. Czas niezbedny do zasilenia konta bedzie zalezat od
zastosowane] metody wptaty srodkdw. Nie mozesz zasilac swojego
konta przelewem z dostepnych $rodkdédw na karcie kredytowe.
Mozesz wptacacé wytgcznie Srodki do wysokosci salda na koncie.

W przypadku zasilenia kontaw  punkcie sprzedazy detalicznej
PayPoint, moze zosta¢ naliczona dodatkowa optata, prosimy o
zapoznanie sie z Tabelg optat i limitdw (ustep 33). Obowigzujg
pewne limity minimum i maksimum, a takze wymagania dotyczqce
korzystania z konta i z karty. Zostaty one wyszczegdlnione w  Tabeli
optat i limitéw (ustep 33). Zastrzegamy sobie prawo do odmowy
przyjecia kazdej konkretnej wptaty, jedli podejrzewamy, ze
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ma ona zwiqzek z dziatalnoscig przestepczq lub w razie wystgpienia
innych wyjgtkowych okolicznosci.

Niezwtocznie po ofrzymaniu przez nas $rodkdw, ktére zostaty
wptacone, znajdg sie one na Twoim koncie i bedzie mozna z nich
korzysta¢. Moze sie zdarzy¢, ze wptata dotrze na Twoje konto z
opdznieniem o maksymalnie frzy dni robocze w przypadku, jesli
musimy potwierdzi¢ transakcje w banku, ktéry wystat srodki.

Jezeli w  wyniku pomytki dokonano nadptaty Srodkdw na Twoje
konto, zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia Twojego rachunku
kwotq nadwyzki i do skorygowania transakciji.

Szczegoty mozna znalez¢ w witrynie infernetowej
www suitsmecard.com . Ponosisz odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
salda dostepnych $rodkdw w wysokoséci pozwalajgcej nam na
autoryzacje Twoich transakcji oraz za dysponowanie srodkami w
kopercie, ktére wystarczg na uregulowanie w przysztosci
ustawionych przez Ciebie statych zlecen lub polecen zaptaty.

Mozesz otrzymywac powiadomienia SMS, kiedy $rodki zostang
wptacone na twoje konto, przy czym obowigzuje optata, prosimy o
zapoznanie sie z Tabelq optat i limitéw (ustep 32).

7. Jak odbywadijq sie transakcje?

Po pierwsze nalezy wykonac instrukcje przekazywane przez
sprzedawce lub przez bankomat, aby autoryzowaé transakcije.
Transakcje kartg mozna autoryzowac poprzez:
* wprowadzenie kodu PIN Iub podanie innego kodu
bezpieczehstwa;
* podpisanie dowodu sprzedazy;
* podanie szczegdtowych danych swojej karty i/lub wszelkich
innych wymaganych informacji; lub

Podobnie jak w przypadku innych kart ptatniczych, nie mozemy
zagwarantowaé, ze dany sprzedawca detaliczny lub bankomat
zaakceptuje Twojqg karte.

Transakcja z konta jest przez Ciebie autoryzowana, gdy zalogujesz
sie na koncie uzywajgc wtasnych poufnych danych logowania oraz
ztozysz zZlecenie transakcji. Musisz upewni¢ sie, ze poddajesz
poprawne dane konta bankowego dla kazdej ptatnosci, jokq
zZlecasz z Twojego konta.

Moze by¢ réwniez dodatkowo wymagane wprowadzenie
jednorazowego kodu dostepu lub innych informacji stuzgcych
bezpieczenstwu, w tym informacji biometrycznych, w celu
autoryzowania danej fransakcji lub wprowadzenia zmian w
ustawieniach konta. Jednorazowe kody bedqg wysytane na numer
telefonu komdrkowego, ktéry jest zarejestrowany dla Twojego konta.

Niezwtocznie po zatwierdzeniu transakcji, srodki na jej pokrycie
zostang pobrane za salda dostepnych srodkdw na Twoim koncie. W
momencie autoryzaciji lub zatwierdzenia transakcji w systemie Visa
mogqg zosta¢ pobrane optaty za transakcje. Doktadne roziczenie
kazdej transakcji, w tym naliczonych optat, bedzie widoczne na
Twoim koncie w portalu online.
Po uzyskaniu autoryzacji transakcji przekazemy srodki sprzedawcy
detalicznemu w ciggu 3 dni, a do banku lub instytucji finansowej - w
dniu ztozenia autoryzaciji lub w dniu, ktéry wyznaczysz na realizacje
ptatnosci, w przypadku ptatnosci z  odroczonym terminem.
Realizacja ptatnosci odbywac sie bedzie w nastepujgcy sposdb:

* w przypadku zakupdw i transakcji w bankomatach - w

momencie ofrzymania instrukcji  dotyczgcych  obstugi
fransakcji od sprzedawcy detalicznego lub od operatora
bankomatu;

* w przypadku innych transakcii, ktére zZleca sie bezposrednio u
nas, bedg one redlizowane w momencie wskazanym w
Zleceniu danej fransakcji, lub przy braku takiego wskazania,
dla Zeceh ztozonych po godznie 14.30 na przelewy bankowe
realizowane w tym samym dniu (CHAPS) i po godzinie 17.00 na
inne przelewy bankowe, przyjmiemy, ze Zieconqg datq realizacji
przelewu jest kolejny dzien roboczy.
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8. Czy moge anulowaé fransakcje?

Zasadniczo autoryzacja transakcji nie moze zosta¢ przez Ciebie
cofnieta. Jednakze, w przypadku autoryzowania fransakcji z
odroczonym terminem ptatno$ci, mozesz mie¢ mozliwose
wycofania swojej autoryzacji. Ale gdy uzgodniono konkretng date,
nie bedzie mozna anulowaé zlecenia ptatnosci po zakohczeniu
godzin pracy w dniu roboczym poprzedzajgcym uzgodniony termin.

Aby cofng¢ autoryzacje do regulowania statych optat przez system
karty debetowej Visa, musisz powiadomic¢ sprzedawce detalicznego
przed zamknieciem jego placéwki w  dniu  roboczym
poprzedzajgcym dzehn, w  ktérym transakcja miata by
zrealizowana, oraz przedstawi¢ nam, na zgdanie kopie takiego
powiadomienia.

Jedli transakcja zostanie przez Ciebie anulowana zgodnie z zapisami
w tym paragrafie, mozemy naliczy¢ optate administracyjng (patrz
Tabela optat i limitéw (ustep 32)).

9. Czy moge ptacié za zakupy w obcej walucie?

Twoja karta jest denominowany w brytyjskich funtach szterlingach.
Jedli dokonasz zakupu lub wyptaty z bankomatu w jakiejkolwiek innej
walucie, przeliczymy te sume na funty szferingi stosujgc  kurs
wymiany walut ustalony przez system Visa na dzieh, w ktérym dana
transakcja zostanie przetworzona, ta data moze by¢ inna niz data
samej tfransakciji.

Dla kazdej z takich fransakcji stosuje sie optate za transakcje
miedzynarodowq (patrz Tabela optat i limitéw (ustep 33)).

Wszelkie zmiany kursu wymiany walut, stosowane do przeliczania
fransakcji zagranicznych, bedqg dokonywane niezwtocznie. Mozesz
odszukac kurs wymiany dla transakcji dokonanej w walucie innej

niz funt szterling w danym dniu na stronie: .

10. Czy jest co$, czego nie mozina kupowaé korzystajoc z
karty Suits Me?

Nie mozesz uzywac swojej karty w celach niezgodnych z prawem.
Nie mozesz korzysta¢ z niej réwniez w ramach niewielkiej liczby
okreSlonych tfransakcji. Szczegdty znaojdziesz w  naszej witrynie
internetowej .

11. Jak moge sprawdzi¢ stan mojego konta Suits Me?

Stan konta mozesz bezpiecznie sprawdzié poprzez naszg witryne
infernetowg  www.mysuitsmecard.com. Na swoim  wyciqgu
bankowym znajdziesz co nastepuje:
* informacje o odbiorcy kazdej ptatnosci i dane referencyjne
umoZliwiajgce identyfikacje kazdej fransakcji ptatniczej;
* kwote transakcji w walucie, w jakiej tfransakcja sie odbyta lub
w jakiej obcigzono konto;
*  wysoko$¢ optat za transakcje;
*  kurs wymiany waluty zastosowany dla fransakcji ptatniczej
(wtedy, gdy dotyczy); i
e date autoryzowania transakcji lub jej zaksiegowana na
koncie.

Informacije powyzsze dostepne sq przez caty czas za posrednictwem
konta w portalu online, nieodptatnie i w razie potrzeby mozna je
zapisywaé oraz kopiowaé. Wyciqgi papierowe sg dostepne na
zyczenie i podlegajq optacie (patrz Tabela optatilimitéw, ustep 33).

Mozesz takze skorzysta¢ z naszej ustugi w systemie SMS, aby na
telefonie komorkowym sprawdzi¢ saldo, ustawi¢ powiadomienia o
wptatach dokonanych na Twoje konto, a takze o zakupach i
o wyptatach z bankomatu. Dodatkowe ustugi SMS pojawig sie w
naszej witrynie internetowej albo na Twoim koncie w portalu online,
w miare jok bedq wprowadzane. Numer SMS dla zarejestrowanych
posiadaczy kart fo 07770 500500. Obowigzujg standardowe optaty
za potgczenia mobilne i pobieramy optate, za kazdg wystang przez
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nas wiadomos¢ SMS. Prosimy zapoznac sie z Tabelg optat i limitdw
(ustep 33). Potwierdzasz, ze posiadasz zgode ptatnika za ustugi
mobilne na dostep do naszych ustug SMS.

12. Jak diugo karta Suits Me zachowa waznosé?

Twoja karta zachowa waznos¢ przez 3 lata. Po uptywie daty
waznosci nie bedzie mozna dalej korzystac z karty. Niniejsza umowa
wygasnie, gdy Twoja karta zostanie anulowana lub straci waznosc¢ i
nie zostanie wymieniona na nowaq.

13. Czy w ramach konta i karty Suits Me obowiqzujg limity
wydatkow?

Mozesz wydawaé wytgcznie Srodki, ktdre zostaty wptacone na
Twoje konto. Obowigzujg réwniez limity dotyczqace wyptat z
bankomatdéw w ciggu jednego dnia, ponadto mogg obowigzywad
takze inne limity co do wydawanych kwot oraz liczby transakcii,
jakie mozesz przeprowadzi¢. Wiecej szczegdtdw odnajdziesz w Tabeli
optat i limitdw (ustep 33) oraz na swoim koncie w portalu online.

Jedli z jokiegokolwiek powodu transakcja zostanie przeprowadzona,
pomimo ze na Twoim koncie brak wystarczajgcych srodkdéw, Twoim
obowigzkiem bedzie zwrdécenie nam niedoboru, chyba ze za
pomytke odpowiada sprzedawca detaliczny, z ktérym zawartes
fransakcje.

Tego rodzaju niedobdér mozemy pobrac¢ z dowolnej karty jakg u nas
posiadasz lub z dowolnych srodkdw, jakie w przysztosci wptacisz na
swoje konto. Mozemy zawiesi¢ twoje karty az do momentu
uregulowania ujemnego salda oraz naliczy¢ Ci optate
administracyjng (patrz Tabela optat i limitdw (ustep 33)) z tytutu
fransakcii, ktérych dokonujesz przy uzyciu karty, a ktére powodujg
pojawienie sie lub powiekszenie ujemnego salda na Twoim koncie.

14. Co w sytuacji, gdyby obcigzono mnie nadmiernymi kosztami
lub tez pobrano ptatno$é za transakcje, kitdra sie nie odbyta?

W przypadku zakwestionowania transakcji, ktéra zostata juz
przetworzona na karcie, nalezy najpierw skontaktowal sie ze
sprzedawcg, poniewaz w ten sposéb bedzie mozna najszybciej
rozwiqzac¢ ten problem. Jezeli sporu nie uda sie rozstrzygnac
ze sprzedawcq, lub kiedy nie zgadzasz sie z innymi fransakcjami na
Twoim koncie, skontaktuj sie z nami bez zbednej zwtoki, w kazdym
razie najdalej w ciggu 13 miesiecy od daty powziecia wiedzy o
nieautoryzowanej lub fez nieprawidtowo  przeprowadzonej
fransakcji ptatnicze;.

W przypadku uzyskania od Ciebie informacii, ze dokonana ptatnosé
nie byta przez Ciebie autoryzowana zgodnie z niniejszym
Regulaminem, oraz ze podjeto wszelkie uzasadnione dziatania, aby
zachowaé poufnosé indywidualnych danych o zabezpieczeniach,
bezpiecznie przechowywano karte i nie ujawniono nikomu
osobistego kodu PIN ani innych informacji o zabezpieczeniach, ani
nie mamy do czynienia z probg oszustwa, woéwczas my:

a) dokonamy zwrotu kwoty nieautoryzowanej ptatnosci; i

b) przywrdcimy obcigzone konto ptatnicze do stanu, w jakim
bytoby, gdyby nieautoryzowana ptatno$¢ nie miata
miejsca.

Poza powyzszym, nie bedziemy mie¢ wobec Ciebie Zzadnych
dalszych zobowigzanh. Jedli podane przez Ciebie dane odbiorcy sq
nieprawidtowe, nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub za wadliwe wykonanie fransakcji ptatnicze], jednakze
podejmiemy uzasadnione starania w celu odzyskania Srodkdw
zaangazowanych w takqg fransakcje ptatniczg oraz powiadomimy
Cie o wynikach.

Mozesz ubiega¢ sie o refundacje $rodkédw w nastepujgcych

okolicznosciach:

* transakcja nie zostata autoryzowana zgodnie z niniejszym
Regulaminem;

* jesteSmy odpowiedzalni za fransakcje, ktdrej nie wykonalismy,
lub ktérg wykonalismy niewtasciwie. W takich okolicznosciach
zwrécimy Ci kwote niewykonanej lub wadliwie wykonanej
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transakciji ptatniczej i przywrdcimy obcigzone konto ptatnicze
do stanu, w jokim bytoby, gdyby niewtasciwie wykonana
transakcja ptatnicza nigdy nie miata miejsca. Zwrécimy Ci
réwniez: (a) wszelkie bezpodrednie optaty, ktére zostaty Ci
naliczone, oraz (b) wszelkie odsetki, ktérymi Cie obcigzono w
rezultacie niewykonania lub wadliwego wykonania transakciji
ptatniczej; lub

* wstepnie zatwierdzona transakcja nie precyzowata doktadne;j
kwoty w momencie autoryzaciji, a pobrana kwota jest wieksza
niz mozna by w sposéb uzasadniony oczekiwac, wzigwszy pod
uwage schemat wczesniejszych ptatnosci realizowanych kartg
oraz okolicznosci danej transakciji. Zrefundujemy petng kwote
fransakcji ptatniczej lub przedstawimy uzasadnienie odmowy
refundaciji fransakcji ptatniczej. Wszelkie refundacje srodkdw,
ewentualnie uzasadnienia odmowy refundaciji, zostang
przekazane w ciggu 10 dni roboczych od dnia ofrzymania
whniosku o refundacje lub w stosownych przypadkach - w
ciggu 10 dni roboczych od daty otrzymania wymaganych
informacji uzupetniajgcych. Wniosek o refundacje kosztow w
powyzej opisanych okolicznosciach nie zostanie przyjety, jesli o
kwocie transakcji poinformowano Cie na 4 tygodnie przed
datqg transakcji lub jesli Twoje roszczenie zostanie zgtoszone po
uptywie 8 tygodni po dacie obcigzenia Twojego konta.

15. Jak wygladajqg kwestie bezpieczenstwa?

Musisz odpowiednio zabezpieczyé zardwno karte, jak i swoje dane
uwierzytelniajgce, oraz upewnic sie, ze nikt nie ma do nich dostepu
ani nie bedzie mégt ich uzy¢. Musisz w kazdych okoliczno$ciach
zapewni¢ poufnos¢ swoich danych uwierzytelniajgcych, nigdy nie
vjawniaj nikomu swojego kodu PIN ani innych informacji o
zabezpieczeniach, nie przechowuj tez kodu PIN wraz z kartqg.
Informacje o zabezpieczeniach obejmujg nazwe uzytkownika i
hasto, ktérych uzywasz, aby uzyska¢ dostep do swojego konta, lub
do jakiejkolwiek innej witryny internetowej, gdze mozna znalezé
szczegoty dotyczqgce Twojej karty lub konta. Zalecamy réwniez
regularne sprawdzanie stanu konta, logujgc sie na nie w witrynie
infernetowej www .suitsmecard.com lub kontaktujgc sie z dziatem
obstugi klienta.

16. Co w sytuacji, gdy moja karta Suits Me zostanie zagubiona,
skradziona lub dane mojego konta zostanqg ujawnione?

Jezeli zgubisz karte lub jedli ktos jg ukradnie, lub jedli podejrzewasz, ze
kto$ inny poznat Twéj PIN i inne informacje o zabezpieczeniach, lub
tez, ze kto$ uzyskat dostep do Twojego konta bez Twego pozwolenia,
musisz poinformowac nas o tym bez zbednej zwtoki telefonicznie,
albo logujac sie na swoim koncie poprzez aplikacje mobiling lub
poprzez naszq witryne. Twoja karta zostanie natychmiaost
anulowana, a Twoje konto mozemy zablokowaé. Posiadamy
specjalng linie felefoniczng o numerze +44 (0) 1756 693 275 do
zgtaszania zgubionych albo skradzionych kart, optaty za potgczenia
sg naliczane wedtug standardowych stawek strefowych. Jezeli po
zgtoszeniu zgubionej karty odnajdziesz jg, nie wolno Ci jej uzy¢.
Przetnij jg do potowy wzdtuz paska podpisu, paska magnetycznego
oraz wzdtuz chipu.

Jedli poprosisz nas o to i pod warunkiem, ze dostarczysz informacje i
pomoc, o ktére poprosimy, zbadamy kazdg sporng transakcje i
kwestie naduzycia Twojej karty lub konta.

Jezeli nasze dochodzenie wykaze, ze jokakolwiek kwestionowana
transakcja byta przez Ciebie autoryzowana, lub jesli dopuszczono sie
oszustwa, wzglednie razgcego niedbalstiwa (na przyktad nie
zagwarantowano odpowiedniego zabezpieczenia karty, informacii
o zabezpieczeniach lub kodu PIN, lub nie powiadomiono nas
niezwtocznie o stwierdzeniu utraty, kradziezy, nieautoryzowanego
uzycia karty lub konta), wéwczas nie zrefundujemy kwoty transakcii
i to na Tobie spocznie petnia odpowiedzialnosci za wszelkie straty
poniesione z powodu nieuprawnionego uzycia karty lub konta. .

Jezeli dochodzenie wykaze, ze nie dziatano w sposdéb nieuczciwy
ani nie dopuszczono sie razgcego niedbalstwa, Twoja maksymalna
strata lub odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje
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ograniczy sie do kwoty 35 GBP, a my dokonamy refundacii srodkéw
tak szybko, jak to bedzie mozZiwe, w zadnym razie nie pdzniej niz na
koniec piemwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu, w
ktérym otrzymalismy Twoje powiadomienie.

17. Czy mozecie zablokowaé transakcje, pomimo ze o to nie
prosze?

Mozemy odméwic wyptaty w ramach transakciji:

* jezeli obawiamy sie o bezpieczenstwo Twojej karty lub konta,
lub jedli podejrzewamy, ze Twoja karta lub konto sg
wykorzystywane w sposdb nieautoryzowany lub niezgodny z
prawem;

* jezelina Twoje konto, na moment dokonywania transakcji, nie
wptacono $rodkéw wystarczajgcych na pokrycie kwoty
fransakcji i wszelkich naleznych optat;

* jezeli saldo Twojego konta jest uiemne;

* jezeli mamy uzasadnione podstawy, aby uwazaé, ze nie
korzystasz z karty lub z konta zgodnie z niniejszym
Regulaminem;

* Jezeli uwazamy, ze dana transakcja ma podejrzany charakter
lub jest niezgodna z prawem (na przyktad, jesli uznamy, ze
fransakcja jest nosi znamiona oszustwa); lub

* z powodu bteddéw, awdari (sprzetowych lub innych) lub
odmowy przetworzenia transokcji przez sprzedawcdw, firmy
obstugujgce ptatnoéci czy w ramach systemdw obstugi
ptatnosci takich jak Visa, BACS lub CHAPS.

Jezeli odmowimy realizacji transakcji, powiadomimy Cie o tym
natychmiast, o ile bedzie to mozliwe i nie naruszy prawa. Zawsze
mozesz skorygowac wszelkie posiadane przez nas informacje, ktére
mogty  sprawic, ze odmowilismy  zrealizowania  transakcii,
kontaktujgc sie z naszym dziatem obstugi klienta.

18. Czy moge zamknagé¢ moje konto i anulowaé karte Suits Me?

Masz prawo do zamkniecia swojego konta i anulowania karty w
terminie do 14 dni od daty otwarcia konta, bez ponoszenia
jakichkolwiek optat karmnych, a my zwrdcimy Ci wszelkie optaty
zwigzane z wydaniem karty. Mozemy obcigzy¢ Cie optatg za
anulowanie karty, jezeli poniedlismy juz koszty, zamawiajgc karte na
twoje nazwisko. Mozesz réwniez anulowac swojq karte w dowolnym
momencie po uptywie 14 dni, przy czym naliczona zostanie Optata
za sptate (Tabela optati limitéw (ustep 33)), w tym celu skontaktuj sie
Z naszym dziatem obstugi klienta. Nalezy takze przecigé swojg
anulowang karte do potowy wzdtuz paska podpisu, paska
magnetycznego i chipa.

Wszystkie optaty i prowizie zostang rozliczone proporcjonalnie do
czasu wygasniecia umowy, a wszelkie optaty i prowizie optacone z
gory zostang proporcjonalnie zrefundowane. Nie bedziesz miec
prawa do refundacji srodkdw, ktére juz zostaty wydane w ramach
autoryzowanych transakciji, lub transakcji oczekujgcych, ani tez w
ramach optat za korzystanie z karty lub z konta w okresie przed
anulowaniem lub wygasnieciem karty, lub zamknieciem konta.

19. Czy moje konto Suits Me moze zostaé zamkniete?

Mozemy zamkng¢ Twoje konto oraz rozwigzac niniejszg umowe z co
najmniej dwumiesiecznym wypowiedzeniem. Powody zamkniecia
konta mogqg obejmowac:

* zakonczenie okresu obowigzywania umowy lub wygasniecie
karty;

* nieprzestrzeganie przez Ciebie waznego zapisu niniejszej
umowy lub wielokrotne naruszenie umowy i brak moziwosci
rozwigzania problemu w odpowiednim czasie;

* w przypadku, jesli odnosisz sie do naszych pracownikdw lub
ktéregokolwiek z naszych przedstawicieli w sposdb, ktdéry moze
im groz¢ lub ich zniewazac; lub

e jedli nie uregulujesz optat Ilub prowizi, ktére zostaty Ci
naliczone, lub jedli nie uregulujesz uiemnego salda na swojej
karcie.

Mozemy rowniez niezwtocznie zamkngc Twoje konto, jezeli:
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*  podejrzewamy nieautoryzowane lub niezgodne z prawem
korzystanie z karty lub konta;

«  mamy jakiekolwiek inne
bezpieczenstwa; lub

- musimy tak postgpi¢, aby przestrzegac prawa.

obawy w  zakresie

Mozemy réwniez odmdwi¢ dostepu do Twojej karty i/lub konta, jesli
uznamy, ze istnieje ryzyko wykorzystywania ich do prania pieniedzy
lub do finansowania terroryzmu, oszustw lub innej dziatalnosci
przestepczej. Jezeli zajdzie potrzeba podjecia tego typu dziatan, to
jedli bedzie to moziwe poinformujemy Cie o powodach, o ile nie
bedzie to zakazane z mocy prawa.

W  takich okoliczno$ciach musisz przekaza¢ nam dyspozycje
odnoénie tego, co mamy zrobi¢ z wszelkimi niewykorzystanymi
srodkami. Musisz to  zrobi¢ w ciggu 3 miesiecy od daty
poinformowania Cie o zamknieciu Twojego konta.

20. Czy moge odzyskaé pienigdze po ztozeniu dyspozycji?

Mozesz wykorzystacé saldo na swoim koncie robigc zakupy,
wyptacajgc gotdwke w bankomatach, robigc przelewy na inne
konta bankowe. Prosimy o zapoznanie sie z Tabelg optat i limitdw
(ustep 33), gdzie podano optaty, jakie miatyby zastosowanie.

Ewentualnie mozesz poprosic o zwrot §rodkdw  na Twoje

konto, kontaktujgc sie z naszym dziatem obstugi klienta i

potwierdzajac, ze Twoja karta zostata przecieta i zniszczona.

Przekazemy Twoje $rodki bez naliczania zadnych optat, chyba ze:

e zozqdasz sptaty przed rozwigzaniem lub  wygasnieciem
niniejszej umowy;

* anulujesz niniejszg umowe przed jakimkolwiek uzgodnionym
terminem jej rozwigzania lub wygasniecia; lub

* zazqgdasz sptaty po ponad roku od daty rozwigzania lub
wygasniecia niniejszej umowy.

Jedli zajdzie jedna z powyzszych sytuacii, wéwczas pobierzemy
Optate za sptate (patrz Tabela optat i limitéw (ustep 33)).

Nie wyptacimy S$rodkéw zgromadzonych na Twoim koncie w
przypadku, gdy wniosek o sptate zostanie ztozony po uptywie wiecej
niz szeciu lat od daty rozwigzania lub wygaséniecia niniejszej umowy.

Wszystkie srodki zostang zwrécone na wskazane przez Ciebie konto
bankowe. Przed przelaniem Srodkéw zastrzegamy sobie prawo do
zweryfikowania potwierdzenia, ze wskazane konto bankowe nalezy
do Ciebie. AbySmy mieli mozliwos¢ wywigzania sie z naszych
zobowigzah prawnych, zanim bedziemy mogli przetworzy¢ Twéj
wniosek o sptate, mozemy poprosic Cie o przekazanie nam
pewnych informacji, takich jok dokumenty potwierdzajgce
tozsamosce.

Prosimy réwniez, aby zapoznac sie z tresciq ustepu 29 ponizej, gdzie
przedstawiono okolicznosci, w ktérych nie dokonamy sptaty Twoich
srodkdw.

21. Czy pienigdze na moim koncie Suits Me sq tak samo chronione
jak te na moim koncie w banku?

Twoje konto i powigzana z nim karta obstugujg elektroniczne $rodki
ptatnicze, i chociaz podlegajqgregulacji  Financial Conduct
Authority, fo nie obejmuje ich system gwarancji w ramach Financial
Services Compensation Scheme. Nie funkcjonuje tez zaden inny
system rekompensat, ktéry pozwalatby pokrywac straty zgtaszane
w zwigzku z kontem i powiqzang z nim kartq. Zapewniamy
jednakze, 7ze wszelkie Srodki otfrzymywane przez Ciebie bedqg
deponowane na wydzielonym koncie, tak ze w przypadku naszej
niewyptacalnosci, Twoje fundusze bedqg chronione przed
roszczeniami naszych wierzycieli.

22. Co, jesli uznam, ze chce ztozyé reklamacje?

Jezeli nie satysfakcjonuje Cie cokolwiek, co wigze sie z Twojg kartg
lub kontem, albo nie zadowala Cie sposdb, w jaki sq zarzqdzane,
skontaktyj sie z dziatem obstugi klienta, abysmy modli



wyjasni¢  wszystkie  okolicznodci.  Wszelkie
rozpatrywane niezwtocznie i bezstronnie.

reklomacje bedqg

Dotozymy staran, azeby w odpowiedzi wystanej pocztq
elektroniczng wyjasni¢ wszystkie kwestie poruszone w zgtoszeniu.
Odpowiemy w ciggu 15 dni roboczych od dnia, w ktérym
ofrzymamy reklamacje. Jezeli przygotowanie wyczerpujqcej
odpowiedz okaze sie niemoziwe w tym terminie, poinformujemy Cie
o tym, a petng odpowiedz przeslemy w ciggu 35 dni roboczych.

Jezeli nie bedziemy w stanie rozpatrzy¢ Twojej reklamacii w sposéb,
ktory Cie usatysfakcjonuje, mozesz skontaktowal sie z biurem
rzecznika Financial Ombudsman Service w Exchange Tower w
Londynie, E14 9SR. Telefon: +44 (0) 800 023 4 567 z telefondw
stacjonarnych, +44 (0) 300 123 9 123 z telefondw komdrkowych lub
+44 (0) 20 7964 0500 spoza Wielkiej Brytanii, lub pocztg e-mail: -
ombudsman.org.uk.

23. Co sie stanie, jesli zmieniq sie moje dane?

Musisz moZiwie nagjszybciej poinformowac¢ nas o zmianie nazwiska,
adresu, numeru telefonu, numeru telefonu komérkowego oraz
adresu e-mail. Jedli bedziemy sie z Tobg kontaktowac w zwigzku z
Twoim kontem, wykorzystamy ostatnie dane konfakfowe, jakie nam
przekazano. Wszelkie wiadomosci e-mail i SMS, jakie do Ciebie
wyslemy, bedqg uznane za doreczone w momencie ich wystania. Nie
ponosimy wobec Ciebie zadnej odpowiedzialnosci, jezeli Twoje
dane kontaktowe ulegty zmianie, a nie powiadomiono nas o tym.

24. Co stanie sie z moimi danymi osobowymi?

JesteSmy administratorem  Twoich  danych osobowych oraz
bedziemy z nich korzysta¢ w celu otwarcia, zarzqadzania i obstugi
Twojego konta. Niniejszym wyrazasz zgode na dostep, przetwarzanie
i przechowywanie wszelkich, przekazanych nam informacji w celu
Swiadczenia Ci ustug ptatniczych. Aby uzyska¢ dodatkowe
informacje na temat sposobu wykorzystania Twoich danych
osobowych, zapoznaj sie z naszqg Politykg prywatnosci pod adresem
. Mozesz wycofa¢ swojg zgode na wykorzystywanie powyzszych
danych, zamykajgc swoje konto.

25. Czy ten Regulamin moze ulec zmianie?

Mozemy zmieni¢ niniejszy Regulamin, przy czym powiadomimy Cie o
tym fakcie pocztq elektroniczng lub w inny, uzgodniony sposéb,
przynajmniej na dwa miesigce przed wejiciem w  zycie
planowanych zmian. Zatozymy, ze wyrazasz zgode na zmiany. Jesli
tak nie jest, musisz poinformowac nas o braku zgody przed wejéciem
w zycie zmian, a my niezwtocznie zamkniemy Twoje konto. Jezeli
Twoje konto zostanie zamkniete w powyzszy sposdb, zwrécimy Ci
srodki w wysokosci salda na koncie i nie obcigzymy Cie Optatg za
sptate.

Aktualna wersja Regulaminu, a takze powiadomienia o wszelkich
przysztych zmianach, bedg zawsze dostepne w naszej witrynie
infernetowej www.mysuitsmecard.com. Nalezy regularnie
odwiedza¢ naszq witryne internetowq i swoje konto w portalu online,
aby na biezgco zapoznawac sie z trescig powiadomien i zmian.

26. Kiedy moze sie zdarzyé, ze korzystanie z karty i konta Suits Me
nie bedzie mozliwe?

Od czasu do czasu korzystanie z Twojej karty lub konta moze nie by
mozliwe, np. podczas przeprowadzania przez nas prac zwigzanych
z konserwacjqg systemu. W takich przypadkach, mozesz nie by¢ w
stanie: (a) uzy¢ swojej karty, aby zaptaci¢ za zakupy lub aby
wyptaci¢ gotdwke z bankomatdw i/lub (b) uzyska¢ informacji o
srodkach dostepnych na Twoim koncie i/lub uzyska¢ informacji o
swoich ostatnich fransakcjach.

Ponadto, podobnie jok w przypadku innych kart ptatniczych, nie
mozemy zagwarantfowaé, ze sprzedawca zaakceptuje Twojg
karte, ani tez, ze zatwierdzimy kazdq indywidualng transakcje. Takie
zdarzenia mogg by¢ powodowane awariami systemu, czynnikami
pozostajgcymi poza kontrolg, jakiej (w sposéb uzasadniony) mozna
by od nas oczekiwaé, koniecznoscig przestrzegania wymogdéw
prawnych i regulacji, lub tez mogg wynikac¢ z zawieszenia,
natozenia ograniczen lub  zamkniecia
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Twojego konta, lub z naszej odmowy jego odnowienia zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

27. Jaka jest nasza odpowiedzialnosé?

Jezeli bezpodstawnie  pobierzemy $rodki  z  Twojego konta,
dokonamy ich refundaciji. Jedli nastepnie ustalimy, ze kwota zwrotu
zostata pobrana poprawnie, mozemy potrgci¢ te kwote z Twojego
salda oraz obcigzy¢ Cie dodatkowq optatg. Jedli na Twoim koncie
nie ma wystarczajgcych srodkdw, musisz niezwtocznie, na zgdanie,
wptaci¢ nam brakujgcq kwote.

Jedli nieautoryzowane transakcje nastgpig po powiadomieniu nas o
utracie, kradziezy, ujawnieniu zabezpieczenh lub o)
nieautoryzowanym uzyciu Twojej karty lub konta, a Ty nie dziatasz w
sposdb nieuczciwy sposdb lub nie naruszasz niniejszego Regulaminu,
woéwczas za takie transakcje to my bedzemy ponosi¢
odpowiedzialnosé.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci:

* w zadnym przypadku, kiedy sprzedawca odmawia
przyjecia Twojej karty;

e za wszelkie przerwy, zaktdcenia lub  utrudnienia w
funkcjonowaniu naszych ustug lub ustug podmiotéw
zewnetrznych, na ktdrych to ustugach opieramy sie w celu
wykonywania naszych zobowigzan wynikajgcych z
niniejszej umowy;
za odmowe autoryzacji fransakciji;
za zamkniecie lub zawieszenie korzystania przez Ciebie
z karty lub konta;

* za jokiekolwiek straty  wynikajgce <z niemoznosci
skorzystania przez Ciebie z karty lub uzyskania dostepu do
Twojego konta z powodu przerw w ich funkcjonowaniu;

* za jokiekolwiek bezposrednie lub posrednie straty lub
szkody, jakie mozesz ponie$¢, w tym za utrate dochoddéw,
utrate reputacii, obnizenie wartosci firmy, niewykorzystanie
okazji lub niepoczynienie przewidywanych oszczednosci -
w wyniku catkowitego lub czesciowego uzycia Iub
niemoznosci uzycia Twojej karty, aplikacji mobilnej, witryny
infernetowej lub konta, lub tez uzycia Twojej karty lub
konta przez jakikolwiek podmiot zewnetrzny (chyba ze
prawo stanowi inaczej);

* za jako$¢, bezpieczenstwo, legalnosc lub jakikolwiek inny
aspektu towardw lub ustug zakupionych z uzyciem karty; i

* wszelkie niestandardowe i nieprzewidywalne okolicznosci
pozostajgce poza naszg kontrolg, niezaleznie od tego,
jakie sqich przyczyny.

W przypadku ustug SMS, ktére oferujemy, nie ponosimy
odpowiedzialnoéci za zagubione, opdZnione lub niedoreczone
wiadomosci  tekstowe, powiadomienia lub komunikaty. Nie
ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy
techniczne, informatyczne, sieciowe, telefoniczne, zwigzane z
okablowaniem, elekironiczne, wynikajgce z oprogramowania,
sprzetowe, fransmisyjne, zwigzane z tqcznoiciq, internetowe,
zwigzane z witrynqg internetowq lub inne problemy z dostepem, ktére
mogq utrudniac korzystanie przez Ciebie z ustug SMS.

Zaden z zapisdw niniejszego Regulaminu nie ma na celu wytgczenia
odpowiedzialnosci za S$mier¢ lub obrazenia ciata w  wyniku
zaniedbania lub oszustwa, lub btednej reprezentacji w celu
dokonania oszustwa, ani tez zadnej ustawowej odpowiedzialnosci,
ktérej nie mozna wytgczy¢é ani zmodyfikowaé na mocy
porozumienia stron.

28. Kiedy mozna obcigzyé mnie kosztami(nie liczac optat
wymienionych w ustepie 33.)?

Mozemy pobierac optaty z tytutu wszelkich uzasadnionych kosztéw,
jakie ponosimy podejmujac dziatania, aby uniemoZiwi¢ Ci
korzystanie z Twojej karty lub konta i aby odzyskac wszelkie Srodki
pieniezne, nalezne w wyniku Twoich dziatan, jezeli:
* uzywasz swojej karty lub konta w sposdb nieuczciwy;
e uzywasz swojej karty lub konta niezgodnie z niniejszym
Regulaminem; lub
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* wykazujesz razqcq niedbatod¢, na przyktad nie chronigc
odpowiednio swojej karty lub kodu PIN, Ilub nie
powiadamigjgc  nas niezwtocznie w  przypadku
zagubienia, kradziezy lub korzystania z Twojej karty przez
kogo$innego, lub w przypadku naruszenia bezpieczehstwa
Twojego konta.

W powyzszych okolicznoéciach nie zwrdcimy kwot dokonanych
fransakcji i zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia Cie wszystkimi
uzasadnionymi kosztami, jakie poniesiemy w zwigzku z podjeciem
dziatah majgcych na celu uniemozliwienie korzystania przez Ciebie
z kontai odzyskanie wszelkich srodkdw pienieznych, naleznych w
wyniku Twoich dziatan.

Jedli Twoje dziatania nie miaty na celu oszustwa i nie wykazywaty
razqcej niedbatosci, a Twojej karty i konta uzywano zgodnie z
niniejszym  Regulaminem, Twoja odpowiedzialno$¢ za wszelkie
nieautoryzowane transakcje wynikajgce z uzycia zagubionej lub
skradzionej karty (lub  zabezpieczajgcych danych) przed
powiadomieniem nas o tych faktach - wynosi maksymalnie 35 GBP.

Mozemy réwniez obcigzy¢é Cie optatg administracyjng, jesli
bedziemy musieli interweniowac recznie, aby sfinalizowad ptatnosc
lub naprawi¢ btgd na koncie spowodowany Twojg pomytkg lub
zaniechaniem.

29. Czy moge zezwoli¢ na dostep podmiotom zewnetrznym (innym
dostawcom ustug)?

Mozesz zezwoli¢ na dostep do swojego konta online dostawcom
zewnetrznym (,,TPP") objetym ustawowymi regulacjami (w tym takim
dostawcom jak: Account Information Service Providers (,AlSPs”)
i Payment Inifiation Service Providers (,,PISPs”)) w celu regulowania
ptatnosci, uzyskiwania informacji o $rodkach na koncie lub
informacji o dokonanych transakcjach

Przed udzieleniem zgody dostawcy TPP nalezy:

a) upewni¢ sie, ze dany TPP posiada autoryzacje i
odpowiednie uprawnienia wynikajgce z regulacij;
b) sprawdzi¢, na jaki poziom dostepu sie zgadzasz i w jaki

sposéb Twoje konto bedzie wykorzystywane, a takze w jakim stopniu
Twoje dane bedq udostepniane podmiotom zewnetrznym; i

c) zapozna¢ sie ze swoimi  obowigzkami i prawami
wynikajgcymi zumowy TPP, w szczegdlnosci z prawem do wycofania
zgody na dostep do Twojego konta.

Mozemy odméwi¢ zgody na dostep dostawcy TPP do Twojego
konta, jezeli obawiamy sie, ze moze to by¢ dostep niezgodny z
prawem lub nieautoryzowany.

Nie jesteSmy strong ani nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu
jakichkolwiek uméw pomiedzy Tobg a dostawcami TPP. Z
zastrzezeniem wszelkich praw do refundaciji, jokie mogqg Ci
przystugiwaé na mocy niniejszego Regulaminu, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za:

a) jakiekolwiek straty wynikajgce z korzystania z ustug
dostawcy TPP oraz zawarcia umow TPP; i
b) jakiekolwiek dziatania podejmowane przez dostawce TPP

w zwigzku z zawieszeniem lub zakonhczeniem przez Ciebie korzystania
z ustug takiego dostawcy, ani za zadne wynikajgce z tego faktu
straty.

30. Czy moge scedowaé moje prawa lub obowiqzki wynikajgce z
niniejszego Regulaminu?

Uzytkownik nie moze przenosi¢ ani cedowacd jakichkolwiek praw lub
obowiqzkdw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu na inng osobe,
bez naszej wczesniejszej zgody wyrazonej na pismie. My mozemy
przenosi¢ korzysci i obowigzki wynikajace z niniejszego Regulaminu
na dowolne inne podmioty, w kazdym momencie, po uprzednim
powiadomieniu Cie o tym fakcie z  dwumiesiecznym
wyprzedzeniem. Jezeli skorzystamy z powyzszego uprawnienia,
Twoje prawa pozostang nienaruszone.
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31. Prawo wlasciwe

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w jezyku angielskim. Cato$c
wymiany informaciji z Tobq bedzie odbywac sie w jezyku angielskim.
Zapisy niniejszego Regulaminu bedq interpretowane zgodnie z
prawem angielskim i w ramach wytgcznej jurysdykcji angielskich
sqdow.



32.  Jakie sq odnosne optaty i limity?

Optaty dla klientéw serwisu Suits Me

Oplaty i prowizje

Karta Suits Me Premium

Karta Suits Me

Uwagi

(w GBP) Premium Plus
(w GBP)
Karta gtéwna Bezptatna Bezptatna
Karta dodatkowa £5,00 £5,00 Dostepna jest jedna dodatkowa karta. Dodatkowi posiadacze karty muszg
mie¢ ukohnczone co najmniej 18 lat. Dodatkowe karty korzystajq ze srodkéw
posiadacza konta Suits Me.
Karta zastepcza £5,00 £5,00 Wymiana kart, dla ktérych wygasta data waznosci jest bezptatna. Optata za
(wydana wskutek wymiane karty wskutek jej zgubienia/ kradziezy/ uszkodzenia wynosi 5,00 GBP.
zgubienia/ kradziezy/
uszkodzenia karty
gtéwnej)
Miesieczna optata za £4,97 /miesiqc £9.,97/miesiqc Naliczenie pierwszej optaty w ciqgu 24 godzin od pierwszego zasilenia karty.
zarzgdzanie kartq
Optata za pierwsze £9.97 £9.97 Jednorazowa optata na pokrycie kosztéw zatozenia konta.
zasilenie karty
Czas dostawy karty W ciggu 10 dni W ciggu 10 dni
roboczych roboczych
TRANSAKCJE/ZAKUPY
Zakupy na terenie Bezptatne Bezptatne

Wielkiej Brytanii

Zakupy na terenie
Europy

£1,97 plus 2,35%
wartoséci transakcji

£1,97 plus 2,35% wartosci
transakciji

Kazda transakcja dokonywana w walucie obcej zostanie przeliczona na funty
brytyjskie. Obowigzujgcym kursem wymiany bedzie kurs podany przez Visa
Europe w dniu przetworzenia tfransakcji przez system Visa, ktéra to data moze by¢
inna niz faktyczna data transakcji. Wiecej informacii o kursach walut dostepne w
witrynie internetowej Visa Europe.

Zakupy £1,97 plus 2,57% £1,97 plus 2,57% wartosci Kazda transakcja dokonywana w walucie obcej zostanie przeliczona na funty

miedzynarodowe wartoséci transakcji transakciji brytyjskie. Obowigzujgcym kursem wymiany bedzie kurs podany przez Visa
Europe w dniu przetworzenia transakcji przez system Visa, ktéra to data moze byé
inna niz faktyczna data transakcji. Wiecej informacii o kursach walut dostepne w
witrynie internetowej Visa Europe.

Wyptata z bankomatu £1,25 £1,12 Konto Premium Plus obejmuje bezptatne wyptaty z bankomatdw w Wielkiej

w Wielkiej Brytanii*

Brytanii w liczbie czterech transakcji miesiecznie*

Wyptata z bankomatu
w Europie*

£2,50 plus 2,35%
wartoséci transakcji

£2,24 plus 2,35% wartosci
transakciji

Kazda transakcja dokonywana w walucie obcej zostanie przeliczona na funty
brytyjskie. Obowigzujgcym kursem wymiany bedzie kurs podany przez Visa
Europe w dniu przetworzenia transakcji przez system Visa, ktéra to data moze byé
inna niz faktyczna data transakcji. Wiecej informacii o kursach walut dostepne w
witrynie internetowe;j Visa Europe.

Wyptata z bankomatu

£2,50 plus 2,57%

£2,24 plus 2,57% wartosci

Kazda transakcja dokonywana w walucie obcej zostanie przeliczona na funty

w innych krajach* wartoéci transakcji transakcji brytyjskie. Obowigzujgcym kursem wymiany bedzie kurs podany przez Visa
Europe w dniu przetworzenia transakcji przez system Visa, ktéra to data moze byé
inna niz faktyczna data transakcji. Wiecej informacii o kursach walut dostepne w
witrynie internetowe;j Visa Europe.

Wyplata srodkéw w Bezptatna Bezptatna Wyptata srodkdéw podczas dokonywania zakupdw na terenie Wielkiej Brytanii w

punkcie handlowym uprawnionych sklepach jest ograniczona do kwoty 50 GBP trzy razy dziennie.

OPLATY ZA ZASILENIE KONTA

Przelew bankowy Bezptatny Bezptatny Dodanie $rodkéw do konta Suits Me za podrednictwem przelewu z konta

(maksymalnie (maksymalnie bankowego w Wielkiej Brytanii.
£10000) £10 000)
Przelew bankowy Bezptatny Bezptatny Dodanie $rodkéw do konta Suits Meza posrednictwem przelewu z
spoza Wielkiej Brytanii (maksymalnie £7500) (maksymalnie zagranicznego konta bankowego.
£7500)

Ustuga PayPoint £0,99 + 2,6% £0,50 + 2,6% Maksymalna kwota zasilenia konta wynosi 249 GBP.

OPLATY TRANSFEROWE | ZA PRZEPLYW SRODKOW

Przelew z konta - £0,60 £0,50 Transfer §rodkéw na konto bankowe w Wielkiej Brytanii w ciggu jednego dnia

nastepny dzieh roboczego.

Szybki przelew z konta £0,60 £0,50 Transfer srodkéw na konto bankowe w Wielkiej Brytanii w ciggu tego samego

- ten sam dzien dnia za poérednictwem ustugi szybkich ptatnosci.

Przelew konto-konto £0,60 £0,50 Transfer srodkdw na inne konto Suits Me.

Przelew z konta - ten £27,50 £25,00 Transfer §rodkéw na konto bankowe w Wielkiej Brytanii w ciggu tego samego

sam dzien (system dnia; mogqg obowigzywacé pewne ograniczenia.

CHAPS)

Przelew £24,00 £22,00 Tronsfer srodkdédw na zagraniczne konto bankowe w ciqgu 5-7 dni roboczych.

miedzynarodowy Srodki sq przekazywane w GBP, wszelkie przewalutowania bedqg dokonywane

zwykly przez instytucje otrzymujgcq przelew.

Przelew £30,00 £28,00 Transfer srodkéw na zagraniczne konto bankowe w ciggu 3-5 dni roboczych.

miedzynarodowy pilny Srodki sg przekazywane w GBP, wszelkie przewalutowania bedqg dokonywane
przez instytucje otrzymujgcq przelew.

OPLATY INNE

Zapytanie o saldo Bezptatne Bezptatne Zapytania o saldo sq BEZPLATNE za posrednictwem aplikacji mobilnejlub poprzez
zalogowanie do konta online.

Zapytanie o saldo w £0,24 £0,24 Zapytania o saldo sq BEZPLATNE za posrednictwem aplikacji mobilnejlub poprzez

bankomacie zalogowanie do konta online.

Powiadomienia SMS** £0,20 £0,20 Opcjonalna ustuga potwierdzania zakupdw, wyptat i zapytan o saldo.

Powiadomienia e-mail Bezptatne Bezptatne Opcjonalna ustuga potwierdzania generowanych wyciqgdw, przelewdw

bankowych z konta i wiadomosci marketingowych.

Koszty potaczen z
obstugq klienta

Standardowa stawka
geograficzna

Standardowa stawka
geograficzna

Potgczenia z numerem 0330 159 0199 sg naliczane wedtug standardowych
stawek geograficznych i bedg ujmowane w pakietach minut rachunku za
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telefon komérkowy.

Wyciqg z konta - £5,00 £5,00 Whniosek o otrzymanie wyciqgu z konta w formie dokumentu papierowego nalezy

papierowy zgtosi¢ w dziale obstugi klienta lub za posrednictwem konta online.

(okres 62 dni)

Wyciqg z konta - Bezptatny Bezptatny

elektroniczny (okres 62

dni)

Optata za £0,60 Bezptatne Ma zastosowanie, gdy ptatnosé jest ustanowiona i pobierana z konta.

ustanowienie zlecenia

statego

Optata za £0,60 £0,50 Ma zastosowanie w momencie pierwszego zastosowania instrukcji polecenia

ustanowienie zaptaty wzgledem konta.

polecenia zaptaty

Optata za nieviszczone £5,00 £5,00 Ma zastosowanie, gdy polecenie zaptaty zostanie odrzucone z powodu

polecenie zaptaty niewystarczajgcych srodkédw na rachunku.

Optata miesieczna za £0,60 £0,50 Miesieczna ptatnosé w frakcie aktywnego polecenia zaptaty.

polecenie zaptaty

Optata za zmiane £0,60 £0,50 Ma zastosowanie w sytuacji zmiany instrukcji polecenia zaptaty.

polecenia zaptaty

Optata za anulowanie £0,60 £0,50 Ma zastosowanie w sytuacji anulowania polecenia zaptaty.

polecenia zaptaty

Optata za inkaso £0,60 £0,50 Ma zastosowanie, gdy ptatnosé jest pobierana z konta.

polecenia zaptaty

Optata za odrzucong £0,20 £0,20 Ma zastosowanie w sytuaciji odrzucenia instrukcji w bankomacie lub transakcji

transakcje zakupu za posrednictwem karty.

Optaty administracyjne £20,00 £20,00 Optata administracyjna za zainicjowanie obcigzenia zwrotnego na wniosek
posiadacza karty, cofniecie transakcji, reczne usuniecie bteddéw posiadacza
karty lub postepowanie wyjasniajgce w sprawie brakdw.

Anulowanie karty Bezptatne Bezptatne W przypadku anulowania umowy w ciqgu pierwszych 14 dni, gdy karta zostata
juz zamdwiona na nazwisko uzytkownika.

Optata za umorzenie £5,00 £5,00 Przy zgdaniu przelewu srodkdéw podczas zamkniecia konta.

LIMITY

Maksymalna dzienna £300,00 £500,00

kwota wyptaty z

bankomatu

Maksymalne saldo £10 000,00 £10 000,00

Dzienna wptata w £249,00 £249,00

ustudze PayPoint

Minimalna kwota £20,00 £20,00

poczqatkowego

zasilenia konta

Termin waznosci karty 36 miesiecy 36 miesiecy Karta jest wazna przez okres 36 miesiecy.

Uwagi do optat i limitéw:

* niektérzy operatorzy bankomatéw mogqg pobiera¢ dodatkowq optate; informacja o dodatkowej optacie powinna zosta¢ podana uzytkownikowi przed potwierdzeniem

transakcji.

**informacje o saldzie konta za posrednictwem wiadomosci SMS podlegajqg standardowej optacie operatora telekomunikacyjnego; otrzymywanie wiadomosci SMS poza terenem
Wielkiej Brytanii moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami.

Obstugi konta i wydania karty Visa Suits Me dokonuje spdtka Contis Financial Services Ltd., autoryzowana przez Komisje Nadzoru Finansowego (ang. Financial Conduct Authority)
do obstugi elektronicznych srodkdw ptatniczych (nrref. firmy: 900025) i bedgcg cztonkiem systemu Visa. Siedziba firmy znajduje sie w Navigation House, Belmont Wharf, Skipton,

North Yorkshire, Wielka Brytania BD23 1RL.

Prosimy pamietac, ze konto oraz karta Visa Suits Me sq elektronicznym produktem ptatniczym regulowanym przepisami Komisji Nadzoru Finansowego, lecz nieobjetym Systemem
Gwarantowania Ustug Finansowych (ang. Financial Services Compensation Scheme). Zapewniamy przechowywanie wszelkich Panstwa $rodkéw na odrebnym koncie, tak aby w

mato prawdopodobnym przypadku ogtoszenia niewyptacalnosci przez spdtke Contis Financial Services Ltd. byty one zabezpieczone przed roszczeniami wierzycieli.
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