Termos e Condigoes da Conta de Consumidor Suits Me

Estes Termos e Condicdes sdo aplicdveis & sua conta e cartdo de
débito Visa Suits Me. Leia-os cuidadosamente. Pode fransferir uma
copia destes Termos e Condicdes em qualquer momento a partir do
portal on-line da sua conta. Inicie sessdo através do nosso website
(Www suitsmecard.com).

Nos presentes Termos e Condicoes:

"Distribuidor” refere um terceiro que Ihe forneca a conta e o cartdo
€m Nosso nome

"Titular" refere o fitular da conta que seja o ufilizador autorizado da
conta e do cartdo de débito Visa Suits Me e quaisquer outros titulares
adicionais do cartdo.

“N6s"”, "nosso" ou "nossos” refere a Contis Financial Services Ltd ou o
Distribuidor que aja em nosso nome.

Caso tenha duvidas, poderd contactar o Apoio ao Cliente em:

e Telefone: 0330 159 0199 (aplicam-se as tarifas telefonicas
normais);

. E-mail: hello@suitsmecard.com

e  On-line: Inicie sessdo na sua conta Suits
Me em www suitsmecard.com e clique em Contacte-nos para
nos enviar uma mensagem segura;

e Aplicacdo mével: cliqgue em Contacte-nos na sua aplicacdo
movel Suits Me e envie-nos uma mensagem;

e  Pelo correio: Ground Floor, Navigation House, Belmont Wharf,
Skipton, North Yorkshire, BD23 1RL.

A sua conta e cartdo de débito Visa Suits Me sdo emitidos pela Contis
Financial Services Limited, Navigation House, Belmont Wharf, Skipton,
North Yorkshire, BD23 1RL, que se encontra autorizada pela Financial
Conduct Authority ao abrigo do Regulamento de Moeda Eletrénica
de 2011 (registada com o numero 900025) como emissora de moeda
eletrénica. A sua conta e cartdo Suits Me podem ser distribuidos por
uma entidade ferceira em nosso nome.

1. O que é uma conta e um cartdo Suits Me?

Uma conta Suits Me consiste numa conta de moeda eletrénica com
a qual pode efetuar e receber pagamentos. Pode usar a sua conta
para efetuar fransferéncias para outras contas, definir ordens
permanentes e efetuar pagamentos por débito direto.

Um cartdo Suits Me é um cartdo de débito Visa que pode ser usado
em todos os locais onde a Visa for aceite. Pode ser usado on-line, em
lojas, no telemdvel ou para levantamentos de dinheiro em ATM.

O fitular s6 pode gastar dinheiro que tenha pago & sua conta;
portanto, antes de efetuar transferéncias ou de utilizar o seu cartdo, o
fitular deve assegurar-se de que a conta Suits Me possui fundos
suficientes. Os montantes existentes na conta Suits Me ndo sdo
depdsitos bancdrios e ndo rendem juros.

2. Quem pode candidatar-se a uma conta e um cartao Suits Me?

A emissdo da conta e do cartdo Suits Me estd reservada aos
residentes no Reino Unido que tenham pelo menos 18 anos. Os
pedidos podem ser feitos por membros atuais de Distribuidores ou
diretamente em www.suitsmecard.com. Para que possamos
comunicar com o titular, este terd de fornecer o seu endereco de e-
mail pessoal e o seu nimero de telemdvel. A cada endereco
residencial pode estar associado um mdximo de cinco contas.
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3. Posso pedir um cartdo Suits Me adicional e associado & minha
conta para outra pessoa?

O fitular pode solicitar um cartdo Suits Me adicional para um fitular
adicional, pelo qual pode ser cobrada uma comissdo, como se
detalha na tabela de Comissdes e Limites (secgdo 32). Os titulares
adicionais tém de ter pelo menos 18 anos. Ao solicitar um fitular
adicional, o fitular concorda em que emitamos um cartdo em nome
desse fitular, e em que o titular adicional autorize transacdes em seu
nome. O titular adicional partilha o saldo da conta Suits Me.

O fitular concorda em cumprir fodas as fransagdes efetuadas por
qualquer titular adicionar, e aceita ser responsdvel pela utilizacdo do
cartd@o adicional e por quaisquer comissdes e encargos aplicdveis em
que o titular adicionar possa incorrer.

4. Como posso comegar?

Assim que receber o seu cartdo, o fitular deverd assinar no espaco
para assinatura do verso.

Seguidamente, terd de ativar o seu cartdo; o titular pode fazer isso:
® iniciando sessdo na sua conta Suits Me; ou

e ligando para a nossa equipa de Apoio ao Cliente em 0330 159
0199 e escolhendo a opgdo de ativagdo; ou

e fransferindo a aplicacdo médvel suitsmecard.

O ftitular também precisard de obter um PIN para autorizar
fransacdes chip-and-pin e levantamentos em ATM. O PIN pode ser
obftido ligando para o Apoio ao Cliente quando o fitular ativa o
seu cartdo ou através da sua conta on-line.

Ao afivar o seu cartdo, o fitular concorda com estes Termos e
Condicdes. O seu cartdo deve ser ativado no prazo de 3 meses a
contar da emissdo, ou poderd ser automaticamente cancelado, e
a conta do titular poderd ser encerrada.

Se o fitular tiver solicitado um cartdo para outra pessoa, serd
responsdvel por fornecer a essa pessoa as informacdes necessdrias a
ativacdo do cartdo e d obtencdo do PIN. Caso os titulares adicionais
comecem a usar o cartdo, interprefaremos isso como uma
confirmacdo de que o fitular Ines comunicou os presentes Termos e
Condigoes, e que estes os aceitaram.

5. Ese eu pretender alterar o meu NUmero de Identificagdo Pessoal
(PIN)?

Se pretender alterar o seu PIN, pode fazé-lo no Reino Unido em
qualguer ATM com o logétipo VISA. Pode obter um lembrete do seu
PIN através da sua conta on-line em www.suitsmecard.com, através
da aplicacdo mdvel ou ligando para o Apoio ao Cliente.

6. Como adiciono fundos a conta Suits Me?

O fitular pode efetuar pagamentos & sua conta através do seu
Distribuidor, através de transferéncia a partir de uma conta bancdéria,
através de dinheiro em retalhistas selecionados e através de
quaisquer outros métodos que sejam oportunamente comunicados
no portal on-line da sua conta. O tempo necessdrio ao crédito dos
fundos na conta do titular dependerd do método usado para o
depdsito. O fitular ndo pode efetuar pagamentos a sua conta através
de transferéncias de saldo provenientes de cartdes de crédito. O
fitular sé pode efetuar pagamentos de fundos até ao saldo mdximo
da sua conta.

Pode ser aplicada uma comissGo a cada pagamento efetuado &
conta do titular através de um retalhista PayPoint; consulte a tabela
de Comissoes e Limites (seccdo 32). Aplicam-se determinados limites
minimos e mdximos e requisitos de utilizacdo a conta e ao cartdo do
titular; estes limites e requisitos sdo detalhados na tabela de Comissdes
e Limites (seccdo 32). Reservamo-nos o direito a recusar pagamentos
especificos caso suspeitemos de atividades fraudulentas ou caso se
verifiquem outras circunstancias excecionais.

Assim que recebermos os fundos pagos pelo fitular, estes serdo
disponibilizados na sua conta e estardo prontos para ser utilizados.
Podem ocorrer situagdes em que atrasemos a chegada dos fundos



a conta do fitular até trés dias Uteis; isso poderd ocorrer caso
necessitemos de confirmar a transagdo com o banco emissor.

Em caso de ser eradamente efetuado um pagamento excessivo &
conta do ftitular, reservamo-nos o direito a debitar a conta com o
montante em excesso para corrigir a transagdo de pagamento.

O fitular pode transferir fundos para os envelopes da sua conta;
detalhes disponiveis no website (www.suitsmecard.com). O titular é
responsdvel por assegurar a existéncia de fundos suficientes no seu
saldo disponivel para que autorizemos as suas fransacdes, ou de
fundos suficientes no seu envelope para pagamento de quaisquer
ordens permanentes ou débitos diretos futuros que o ftitular tenha
definido.

O titular pode solicitar o recebimento de uma notificacdo SMS sempre
que sejam pagos fundos na sua conta, mediante o pagamento de
uma comisséo; consultar fabela de Comissdes e Limites (seccdo 32).

7. Como funcionam as fransagoes?

O primeiro passo serd seguir as instrucdes do comerciante ou da ATM
para autorizar uma transacdo. Uma transacdo de cartdo serd
autorizada quando o titular:

e introduzir o seu PIN ou fornecer um outro cédigo de seguranca;
e assinarum faldo de venda;

e fornecer os detalhes do seu cartGdo e/ou quaisquer outros
detalhes solicitados; ou

e qacenar ou deslizar o seu cartdo num leitor de cartoes.

Tal como outros cartdes de pagamento, ndo podemos garantir que
todos os retalhistas ou ATM aceitem o cartdo do fitular.

Uma transacdo sobre a conta é autorizada pelo titular quando este
acede d sua conta on-line usando os seus detalhes pessoais de
seguranca e envia um pedido de transagdo, ou quando o fitular
define uma instrucdo de Débito Direto. O titular tem de assegurar-se
de que introduz as informacdes bancdrias corretas para todos os
pagamentos que solicita a partir da sua conta.

Além disso, o fitular poderd ter de introduzir um cddigo de uso Unico
ou outras informacdes de seguranca, nomeadamente biométricas,
para autorizar uma fransacdo ou proceder a alteracdes na conta. Os
codigos de uso Unico serdo enviados para o nUmero de telemovel
registado na conta do titular.

Assim que uma fransacdo for autorizada, deduziremos o seu valor ao
saldo disponivel na contado ftitular. As comissdes podem ser
deduzidas no momento da autorizacdo ou no momento em que a
fransacdo tenha sido confirmada pelo sistema Visa. Serd
disponibilizada a visuadlizacdo da explicacdo detalhada de cada
fransacdo, incluindo encargos, no portal on-line da sua conta.

Assim que fivermos recebido autorizacdo para uma fransacdo,
transferiremos os fundos para o retalhista no prazo de 3 dias, ou para
o banco ou instituicdo financeira no dia em que recebermos a
autorizacdo ou no dia em que o fitular tenha solicitado para a
realizacdo do pagamento no caso de transagdes em datas futuras.
Uma transacdo serd recebida do seguinte modo:

e para compras € fransacdes em ATM, no momento em que
recebermos instrucdes para a fransacdo do retalhista ou do
operador da ATM;

e para oufras fransacdes que nos sejam diretamente
comunicadas, no momento em que o titular nos solicitar que
completemos a fransacdo ou, se depois das 14:30 para
transferéncias bancdrias no mesmo dia (CHAPS) e das 17:00
para outras transferéncias bancdrias, as instrucdes serdo
consideradas como tendo sido recebidas por nds no dia Util
seguinte.

8. Posso cancelar uma transagdo?

Geralmente, o fitular nGo poderd cancelar a autorizagcdo para uma
fransacdo. Porém, o ftitular poderd refirar a sua autorizagdo caso
tenha autorizado uma transacdo que ocorra numa data
futura.
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Porém, no caso de ser acordada uma data especifica, o titular ndo
poderd anularum pagamento depois do fim do dia Util que antecede
a data acordada.

O ftitular pode contactar-nos em qualgquer momento para cancelar
um Débito Direto ou uma autorizacdo para ordem permanente e
pode gerir os cancelamentos on-line através da sua conta ou da
aplicacdo moével. Se o ftitular quiser certificar-se de que ndo sdo
efetuados mais pagamentos a um determinado Débito Direto,
deverd cancelar essa autorizacdo trés dias Uteis antes do dia em que
deva ser efetuado o préoximo pagamento. O fitular também deverd
contactar o originador do Débito Direto. Em condicdes normais, o
fitular ndo pode cancelar um pagamento Unico que seja devido por
um Débito Direto continuado, a menos que conteste o montante ou
a data de um pagamento que lhe seja informado por um aviso
antecipado e emitido segundo os tfermos de uma autoridade varidvel
de Débito Direto. Em quaisquer outras circunsté@ncias, a autoridade
integral de Débito Direto terd de ser cancelada.

Para revogar a sua autorizacdo a uma autoridade de pagamento
continuo pelo cartdo de débito Visa, o titular deve avisar o retalhista
antes do final do expediente do dia Util anterior ao dia em que a
realizacdo da transacdo estava prevista, e fornecer-nos uma coépia
desse aviso caso o solicitemos.

Poderemos cobrar uma Comissdo Administrativa ao titular caso este
cancele uma transacdo nas condicdes descritas por esta alinea
(consultar tabela de Comissdes e Limites (seccdo 32)).

9. Posso fazer pagamentos em moeda estrangeira?

O seu cartdo é expresso em Libras Esterlinas inglesas. Se fizer uma
compra ou um levantamento numa ATM noufra moedaq,
converteremos esse montante em libras esterlinas usando a taxa de
cdmbio definida pela Visa no dia em que a transacdo foi processada;
esta data pode diferer da data da fransagdo.

A cada uma destas tfransacdes aplica-se a comissdo de transacdo
infernacional (consultar tabela de Comissdes e Limites (seccdo 32).
Quaisquer alteracdes a taxa de cdmbio usada na conversdo de
fransacdes com o exterior serdo imediatamente aplicadas. Pode
consultar-se a taxa de cdmbio para transacées em moedas
diferentes da libra esterlina numa data determinada em:
http://www.visaeurope.com/en/Cardholders/exchange rates.aspx.

10. Existe algo que eu ndo possa comprar com o meu cartdo Suits
Me?

Ndo poderd usar o seu cartdo para fins ilicitos. O cartdo também ndo
pode ser usado num nUmero limitado de transacdes especificas.
Consulte 0 nosso website em www.suitsmecard.com para mais
detalhes.

11. Como posso controlar a minha conta Suits Me?

Pode confrolar a sua conta consultando-a de forma sgeura através
da nossa aplicacdo movel ou do nosso website
(www suitsmecard.com). O seu extrato conterd:

e informacdes sobre o pagador em cada transacdo e uma
referéncia que |Ihe permitird identificar cada transacdo de
pagamento;

e o montante da transacdo, denominado na moeda em que a
transacdo foi paga ou debitada a conta;

e o montante de encargos associados & transacdo;

e a taxa de cdmbio usada na transacdo de pagamento (nos
casos aplicdveis); e

e a data em que a transacdo foi autorizada ou publicada na
conta.

Estas informacdes estdo permanentemente acessiveis no portal on-
line da sua conta, sdo disponibilizadas gratuitamente, e podem ser
armazenadas e reproduzidas sempre que necessdrio.  SAo
disponibilizados extratos em papel, a pedido e mediante o©
pagamento de uma comissdo (consultar tabela Comissdes e Limites
na secgdo 32).


http://www.visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx

O titular também pode escolher usar o nosso servico SMS para solicitar
o saldo no seu telemdvel e definir notificagcdes SMS para quando sdo
feitos pagamentos & sua conta, e quando o fitular fiver efetuado
compras ou levantamentos em ATM. Serdo comunicados servigcos
adicionais de SMS no nosso website ou através do portal on-line da
sua conta a medida que se tornem disponiveis. O niUmero SMS para
fitulares registados é 07770 500500; aplicam-se as tarifas normais de
telemdvel e cobramos uma comissdo por cada mensagem SMS
enviada. Consulte a tabela de Comissdes e Limites (seccdo 32). O
fitular confirma que estd autorizado pelo pagador da fatura a aceder
Q0S NOSSOS servicos SMS.

12. Quanto tempo dura o cartao Suits Me?

O seu cartdo serd vdlido por 3 anos. O fitular ndo poderd usar o
seu cart@o apds a sua data de vencimento. Este acordo serd
rescindido no momento em que o cartdo do titular for cancelado ou
em que o cartdo expirar e ndo for substituido.

13. A conta e o cartdo Suits Me tém limites de gastos?

O titular sé pode gastar o dinheiro que for pago & sua conta. Também
sdo aplicdveis limites a levantamentos didrios em ATM, e podem
aplicar-se outros limites aos montantes de gastos e ao nimero de
fransacdes que o fitular pode executar. Para mais detalhes, consulte
a tabela de Comissdes e Limites (seccdo 32) e o portal on-line da sua
conta.

Se, por qualquer motivo, a transacdo for concluida quando ndo
existrem fundos suficientes na conta do ftitular, este terd de
reembolsar-nos pelo remanescente, a menos que tal se deva a um
erro cometido pelo retalhista onde a transacdo foi efetuada.

Este remanescente poderd ser cobrado a qualquer cartdo que o
fitular nos tenha contratado ou a quaisquer fundos que o fitular pague
posteriormente 4 sua conta. Poderemos suspender os cartdes do
fitular até que o saldo negativo seja compensado, e cobrar ao titular
uma Comissdo Administrativa (consultar tabela de Comissdes e
Limites (secg@o 32)) por transagdes que este efetue ufilizando o
seu cart@o e que originem um saldo negativo ou que aumentem o
saldo negativo da sua conta.

14. E se me tiverem sido cobradas comissoes excessivas ou
comissoes por transagoes que nao efetuei?

Caso o fitular pretenda contestar uma transacdo que tenha sido
processada no seu cartdo, deverd comecar por contactar o
comerciante, j& que isso poderd permitir uma resolugcdo mais répida.
Se a contestacdo ndo puder ser resolvida com o comerciante, ou se
o titular contestar qualquer outra transacdo sobre a conta, deverd
contactar-nos imediatamente, e de nunca mais tarde do que 13
meses apds tomar conhecimento de quaisquer transacdes de
pagamento ndo autorizadas ou incorretamente executadas.

Nos casos em que o titular nos fenha informado que um pagamento
efetuado ndo foi autorizado por si e em conformidade com estes
Termos e Condicoes, e que tenha tomado todas as medidas
razodveis para proteger informacdes personalizadas de seguranca,
proteger o seu cartdo, ndo divulgar o seu PIN ou as suas informacoes
de seguranca a terceiros e ndo tenha agido de forma fraudulenta:
a) devolveremos ao fitular o montante do pagamento ndo
autorizado; e
b) devolveremos a conta de pagamento debitada ao estado
em que estaria se o pagamento ndo autorizado ndo tivesse
sido efetuado.

Para além disto, ndo temos qualgquer responsabilidade adicional para
com o fitular. Sempre que o fitular forneca detalhes
incorrectos relativos ao destinatdrio do paamento, ndo seremos
responsdveis pela ndo execucdo ou pela execucdo incorreta da
fransacdo de pagamento, mas envidaremos todos os esfor¢cos
razodveis para recuperar os fundos envolvidos na fransacdo de
pagamento, e nofificaremos o titular do resultado.

O fitular poderd ter direito a solicitar o reembolso de transacdes no
caso de:
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e afransacdo ndo ter sido autorizada ao abrigo destes Termos e
Condigoes;

e sermos responsdveis por uma transacdo que ndo tenhamos
conseguido concluir ou que tenhamos executado de forma
incorreta. Nestas circunst@ncias, devolveremos ao fitular o
montante da transacdo de pagamento ndo executada ou
incorretamente executada, e devolveremos a conta debitada
pelo pagamento ao estado em que estaria caso a transacdo
de pagamento incorreta ndo tivesse ocorrido. Também
devolveremos ao titular: (a) quaisquer encargos diretos da sua
responsabilidade; e (b) quaisquer juros devidos pelo titular em
consequéncia da ndo execucdo ou da execucdo deficiente
da transacdo de pagamento; ou

e uma fransacdo pré-autorizada ndo especificou o montante
exato no momento da sua autorizacdo e o montante cobrado
é superior ao que se poderia razoavelmente esperar,
considerando o padrdo de consumo anterior da conta do
cartdo e as circunsténcias da fransacdo. Reembolsaremos o
montante integral da transacdo de pagamento, ou
forneceremos uma justificacdo para a recusa do reembolso da
fransacdo de pagamento. Qualquer reembolso ou justificagcdo
para recusa de reembolso serdo fornecidos no prazo de 10 dias
Uteis a contar do recebimento do pedido de reembolso ou, nos
casos aplicaveis, no prazo de 10 dias Uteis a contar do
recebimento de informacdes adicionais que fenham sido
solicitadas. Nestas circunstancias, ndo serdo aceites pedidos de
reembolso caso o montante da transacdo tenha sido
disponibilizado ao fitular pelo menos 4 semanas antes da data
da transagdo, ou se o pedido for apresentado mais de 8
semanas apds a cobranca a conta do titular.

Se o titular permitir a realizagdo de pagamentos a partir da sua conta
utilizando o Regime de Débitos Diretos do Reino Unido, aplicar-se-& a
Garantia de Débito Direto (que serd transmitida ao titular no
formuldrio do Débito Direto ou na confirmacdo do Débito Direto) em
vez dos termos acima referidos e na secgdo 17.

15. E quanto a seguranca?

O fitular deve proteger o seu cart@o e as suas credenciais de
seguranca, e ndo deixar que oufras pessoas as conhegcam ou utilizem.
O ftitular deverd manter sigilo permanente sobre as suas informacdes
de seguranca, nunca revelar o seu PIN ou informacdes de seguranca
a ferceiros e ndo armazenar detalhes do seu PIN juntamente com o
seu cartdo. Incluem-se, nas informagdes de seguranca, os detalhes
de login e palavra-passe usados para aceder & conta do fitular ou a
qualquer outfro website onde estejam armazenados os detalhes
do cartdo ou da conta do titular. Também recomendamos que o
fitular confrole regularmente o saldo da sua contana aplicagdo
moével, atfravés da consulta da sua conta  no website
(Wwww suitsmecard.com) ou contactando o Apoio ao Cliente.

16. O que acontece se o meu cartdo Suits Me se extraviar ou for
roubado, ou se os detalhes da minha conta forem
comprometidos?

Se o fitular extraviar o seu cartdo ou se este for roubado, ou se o titular
suspeitar que alguém teve acesso ao seu PIN ou s suas informagdes
de seguranca, ou tiver acedido & sua conta sem autorizacdo, deverd
informar-nos imediatamente desse facto, por telefone ou entrando
na sua conta através da aplicacdo mdvel ou do website para nos
nofificar. O seu cartdo serd imediatamente cancelado, e a sua conta
poderd ser blogueada. Temos uma linha dedicada para cartdes
extraviados ou roubados; o seu nUmero & +44 (0)333 202 3645 e as
chamadas é aplicado o tarifdrio normal para a regido. Se, depois de
notificar o extravio de um cartdo, o titular encontrar o mesmo cartéo,
ndo deverd utilizd-lo. Inutilize o cartdo cortando ao meio a drea da
assinatura, a faixa magnética e o chip.

Se o fitular nos solicitar, e desde que nos forneca as informagdes e
apoio que lhe pedirmos, investigaremos fodas as fransagdes
contestadas ou utilizacdes indevidas do seu cartdo ou da sua conta.

Se as investigagdes demonstrarem que as transagcdes contestadas
foram autorizadas pelo titular, ou que o ftitular agiu de forma
fraudulenta ou negligente (por exemplo, ndo protegendo o seu



cartdo, as suas informagdes de seguranca ou o seu PIN, ou ndo nos
comunicando imediatamente assim que foma conhecimento da
perda, roubo, desvio ou uso ndo autorizado do cartdo ou da conta),
ndo reembolsaremos o montante da transacdo e o fitular serd
inteiramente responsdvel por quaisquer perdas incorridas com o uso
ndo autorizado do cartdo ou da conta.

Se as investigagdes demonstrarem que o titular ndo agiu de forma
fraudulenta ou negligente, a perda mdxima para o titular ou a nossa
responsabilidade mdxima por qualquer transacdo autorizada serd
limitada a £35, e processaremos o reembolso tdo rapidamente
quanto for praticdvel, nunca depois do fim do dia Util seguinte ao dia
em que recebermos a sua noftificagdo.

17. Podem bloquear uma fransagdo sem que eu o pega?

Podemos recusar o pagamento de uma transacdo ou de um Débito
Direto:

® se estivermos preocupados com a seguranca do seu cartdo ou
da suacontaou se suspeitarmos que o seu cartdoou a
sua confa estdo a ser usados de forma ndo autorizada ou
fraudulenta;

e se ndo forem pagos fundos suficientes & conta do fitular até ao
momento da fransacdo para cobrirem o montante da
fransacdo e eventuais comissoes;

®  se existirum saldo negativo na conta do fitular;

e  se tivermos motivos razodveis para crer que o fitular ndo estd a
ufilizar o cartdo ou a conta em conformidade com estes Termos
e Condicodes;

e se considerarmos que uma transacdo é potencialmente
suspeita ou ilegal (por exemplo, se considerarmos que uma
fransacdo estd a ser efetuada de forma fraudulenta); ou

e devido a erros, falhas (mecdnicas ou de outra natureza) ou
recusas de processamento de uma tfransacdo por
comerciantes, processadores de pagamentos ou modelos de
pagamentos como a Visa, o BACS ou o CHAPS.

Se recusarmos uma transacdo, informaremos imediatamente o titular,
a menos que estejamos impedidos legalmente de fazé-lo. O fitular
pode corrigir as informagcdes em nosso poder e que fenham
provocado a nossa recusa da transacdo, contactando o Apoio ao
Cliente.

18. Posso cancelar a minha conta e o meu cartdo Suits Me?

O fitular tem o direito legal de cancelar a suaconta e o seu
cartdo até 14 dias a contar da data de abertura da sua conta, sem
incorrer em quaisquer penalidades, e devolveremos eventuais
comissdes de emissdo de cartdo. Caso j& tenhamos suportado custos
com o pedido de um cartdo em nome do ftitular, poderemos cobrar
uma Comissdo de cancelamento de cartdo. O ftitular também
poderd cancelar o seu cartdo em qualguer momento apds o periodo
de 14 dias, mediante o pagamento de uma Comissdo de Resgate
(consultar tabela de Comissdes e Limites (seccdo 32)) e contactando
o Apoio ao Cliente. O fitular também deverd inutilizar o seu cartdo
cancelado, cortando ao meio a drea da assinatura, a faixa
magnética e o chip.

Todas as comissdes e encargos serdo repartidos até ao momento da
rescisdo do contrato, e eventuais comissdes e encargos que fenham
sido pagos antecipadamente serdo reembolsados
proporcionalmente. O fitular ndo terd direito ao reembolso de
dinheiro que j& tenha gasto em transagdes autorizadas, ou em
comissdes pendentes ou de qualquer natureza devidas a utilizacdo
do cartdo ou da conta antes do cartdo ou conta serem cancelados
ou expirarem.

19. A minha conta Suits Me pode ser cancelada?

Poderemos cancelar a sua conta e rescindir este acordo com aviso
prévio ao titular de dois meses. Os motivos para o cancelamento
podem incluir:

e aexpiracdo deste acordo ou do cartdo do fitular;
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e aviolagcdo pelo fitular de uma parte importante deste acordo,
ou a violagdo repetida deste acordo sem que a mesma seja
oportunamente resolvida;

e o fratamento ameacador ou abusivo do nosso pessoal ou do
pessoal de qualquer um dos nossos representantes por parte do
fitular; ou

® 0 ndo pagamento pelo fitular das comissdes ou encargos em
que incorreu ou a ndo compensagdo de saldos negativos no
seu cartdo.

Também poderemos cancelar imediatamente a conta do ftitular se:
e  suspeitarmos de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta do
seu cartdo ou da sua conta;
e se tivermos oufras preocupagdes relacionadas com a
seguranca; ou
e se a fal formos obrigados para cumprimento da legislacdo.

Também podermos recusar o acesso ao cartdo e/ou a conta do
fitular sempre que consideremos que estes possam estar envolvidos
em branqueamento de capitais ou financiomento de atividades
terroristas, fraude ou outras atividades criminosas. Caso precisemos
de tomar estas medidas, e na medida do possivel, forneceremos os
motivos para tal, a menos que estejamos legalmente impedidos de
fazé-lo.

Nessas circunsténcias, o titular terd de informar-nos sobre o que
pretende fazer a quaisquer fundos ndo utilizados. Isso terd de ser feito
no prazo de 3 meses a confar da data em que informarmos o titular
do cancelamento da sua conta.

20. Posso retirar dinheiro depois de o ter pago?

O ftitular pode liquidar o saldo da sua conta através de compras,
levantamentos em ATM, ou transferéncias para outras contas
bancdrias. Consulte a tabela de Comissdes e Limites (seccdo 32) para
conhecimento das comissdes aplicdveis.

Em alternatfiva, o fitular pode solicitar o reembolso dos fundos
existentes na sua conta contactando o Apoio ao Cliente e
confirmando que o seu cartdo foi corretamente destruido, cortando-
o ao meio. Transferiremos os fundos do fitular sem quaisquer custos
para este, exceto:
e se o fitular solicitar o resgate dos fundos antes da rescisdo ou
expiracdo deste acordo;

e se o titular cancelar este acordo antes da data acordada para
a sua rescisdo ou expiracdo; ou

e se o fitular solicitar o resgate mais de um ano depois da data de
rescisdo ou expiracdo deste acordo.

Caso se aplique uma destas situagdes, cobraremos uma Comissdo de
Resgate (consultar tabela de Comissdes e Limites (seccdo 32)).

Nd&o lhe devolveremos o valor dos fundos existentes na sua conta se
o seu pedido de resgate dos fundos for apresentado mais de seis anos
apbés a data da rescisdo ou expiracdo deste acordo.

Todos os fundos serdo devolvidos d conta bancdria escolhida pelo
fitular. Reservamo-nos o direito de solicitar um comprovativo da
titularidade da referida conta bancdria antes de transferirmos
quaisquer fundos para essa conta. Para nos permitir cumprir as nossas
obrigacdes legais, podemos solicitar ao fitular que nos fornega
informacdes especificas, nomeadamente documentos de
identificacdo, antes de processarmos o seu pedido de reembolso.

Deve também ser consultada a seccdo 29 seguinte para
conhecimento das circunstnciasem que ndo procedemos do
reembolso a titulares.

21. O dinheiro na minha conta Suits Me estd protegido como na
minha conta bancaria?

A conta e o cartdo que |he estd associado sdo produtos de moeda
eletronica, e embora sejam produtos regulamentados pela Financial
Conduct Authority, ndo estdo cobertos pelo  Financial
Services Compensation Scheme. Ndao existem outros regimes



compensatdrios que cubram perdas relacionadas com a conta e
o cartdo que lhe estd associado. Contudo, garantiremos que todos
os fundos recebidos pelo fitular sdo mantidos numa conta separada,
de modo a que os seus fundos estejom protegidos de reivindicagdes
dos nossos credores caso nos tornemos insolventes.

22. Que devo fazer em caso de reclamagdo?

Se o ftitular estiver descontente com o seu cartdo e a sua conta ou
com o modo como estes sdo geridos, pode contactar o Apoio ao
Cliente para que possamos investigar as circunst@ncias em causa.
Todas as reclamacdes do titular serdo tratadas de forma rdpida e
justa.

Envidaremos todos os esforcos possiveis para resolver todos os pontos
de reclamacdo por e-mail. Responderemos no prazo de 15 dias Uteis
a contar do recebimento da reclamagdo. Se ndo conseguirmos
fornecer uma resposta cabal neste prazo, enviaremos uma resposta
proviséria, que serd seguida de uma resposta cabal no prazo de 35
dias Uteis.

Caso ndo consigamos resolver a reclamagdo do fitular a seu
contento, este poderd contactar o Financial Ombudsman Service
em Exchange Tower, London, E14 9SR. Telefone: +44 (0)800 023 4 567
para chamadas a partir de telefone fixo, +44 (0)300 123 9 123 para
chamadas a partir de telemdvelou +44 (0)20 7964 0500 para
chamadas originadas no exterior do Reino Unido e por e-mail:
complaint.info@financial-ombudsman.org.uk.

23. O que acontece os meus detalhes se alterarem?

O ftitular deverd informar-nos tdo rapidamente quanto for possivel
caso altere o seu nome, endereco, nimero de telefone, niUmero de
telemodvel ou endereco de e-mail. Caso contactemos o ftitular
relativamente d sua conta, usaremos os detalhes de contacto mais
recentes que o fitular nos fiver fornecido. Qualquer e-mail ou
mensagem de texto SMS enviado ao fitular serd considerado como
recebido no momento em que o enviarmos. N&o nos
responsabilizaremos caso os detalhes de contacto do fitular tenham
sido alterados e este ndo nos tiver informado do facto.

24. O que acontecerd as minhas informagodes pessoais?

Somos o controlador dos dados pessoais do fitular, que usaremos para
abrir, administrar e gerir a sua conta. Por este meio, o fitular consente
gue acedamos, processemos e conservemos quaisquer informagoes
que nos fornecer, para o efeito de lhe prestar servicos de pagamento.
Para informacdes adicionais sobre 0 modo como usaremos 0s seus
dados pessoais, consulte a nossa Politica de Privacidade
em www.suitsmecard.com/privacy-policy/. O titular pode revogar o
seu consentimento & utilizacdo destes dados, encerrando a sua
conta.

25. Estes Termos e Condigoes serdo alterados?

Poderemos alterar estes Termos e Condicdes, nofificando o fitular por
e-mail ou por outro método acordado, pelo menos dois meses antes
do momento definido para a alteracdo. Assumiremos que o fitular
concorda com a alteragdo. Caso o fitular nGo concorde com a
alteracdo, deverd informar-nos antes do momento definido para a
alteragdo, e cancelaremos imediatamente a sua conta. Se o titular
cancelar a sua conta desta forma, devolveremos os saldos na sua
conta e ndo cobraremos uma Comissdo de Resgate.

Estard sempre disponivel uma versdo atualizada dos Termos e
Condig¢des aplicaveis a conta, assim como os avisos de alteracdes
futuras, no nosso website, www.suitsmecard.com. O fitular deverd
consultar regularmente o nosso website e o portal on-line da sua
conta para ter conhecimento de tais avisos e alteragodes.

26. Quando pode ser interrompida a utilizagdo do cartdo e da
conta Suits Me?

Pontualmente, a possibilidade do fitular usar o seu cartdo ou a
sua conta pode ser interrompida, p.ex., quando efetuarmos a
manutencdo dos sistemas. Se isso acontecer, o titular ficard impedido
(a) de wusar o seu cartGo para pagar compras ou  para
levantar
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dinheiro em ATM e/ou (b) de obter informagdes sobre os fundos
disponiveis na sua conta e/ou sobre as suas transacdes recentes.
Além disso, como com outros cartdes de pagamento, ndo podemos
garantir que um determinado comerciante aceite o cartdo do fitular,
ou que autorizaremos obrigatoriamente qualquer fransacdo. Isso
poderd acontecer devido a um problema com os sistemas, por algo
que esteja para além do nosso confrolo razodvel, para cumprimento
de requisitos legais e regulamentares, ou por termos suspendido,
restringido ou cancelado a conta do fitular, ou recusado a sua
substituicdo em conformidade com estes Termos e Condicoes.

27. Qual é a nossa responsabilidade?

Se deduzirmos incorretfamente fundos da contado fitular,
procederemos ao seu reembolso. Caso  determinemos
posteriormente que o montante reembolsado tinha  sido

corretamente deduzido, poderemos deduzi-lo ao saldo disponivel do
fitular e cobrar uma comissdo. Se o titular ndo tiver saldo disponivel
suficiente, deverd reembolsar-nos imediatamente o montante
quando solicitado.

Se ocorrerem fransagdes ndo autorizadas depois de o titular nos ter
nofificado do extravio, roubo, comprometimento ou uso ndo
autorizado do seu cartdo ou da sua contfa, e se o fitular ndo fiver
agido de forma fraudulenta ou em violagdo destes Termos e
Condicodes, recairdo sobre nds as eventuais responsabilidades.

Ndo seremos responsdveis:

e por qualguer situacdo em que um comerciante recuse
aceitar o cartdo do fitular;

. por qualquer interrupcdo, perturbacdo ou impedimento do
nosso servico ou de quaisquer servicos de terceiros de que
dependamos para o cumprimento das obrigacdes do
presente acordo;
pela recusa de autorizacdo de fransacoes;
pelo cancelamento ou suspensdo da ufilizagdo do cartdo
ou da conta do fitular:

. por quaisquer perdas decorrentes da incapacidade do
fitular em utilizar o seu cartéo ou aceder & sua conta devido
ainferrupcoes;

. por quaisquer perdas ou danos direfos ou indiretos que o
fitular possa sofrer, nomeadamente perda de receitas,
deterioracdo da reputagdo, perda de goodwil, de
oportunidades ou de poupangas previstas, em
consequéncia da sua utilizacdo total ou parcial ou da
incapacidade de utilizar o seu cartdo, aplicacdo modvel,
website ou conta ou da utilizacdo do seu cartdo ou da
sua conta por ferceiros (a ndo ser que seja exigido por lei);

. pela qualidade, seguranca, legalidade ou qualquer outro
aspeto de quaisquer bens ou servicos adquiridos com o seu
cartdo; e

e em quaisquer circunsténcias anormais e imprevisiveis para
além do nosso controlo, independentemente das suas
causas.

No caso dos servicos SMS que oferecemos, ndo somos responsdveis
por mensagens de texto, nofificacdes ou comunicacdes perdidas,
tardias ou ndo entregues. Ndo aceitamos qualquer responsabilidade
por quaisquer questdes técnicas, informdticas, on-line, telefénicas, de
cablagem, eletrénicas, de programacdo, equipamento, transmissdo,
ligacdo, website ou de outro acesso que possam dificultar a
capacidade do titular aceder aos servicos SMS.

Nada nestes Termos e Condicdes deve ser invocado para exclusdo
de responsabilidades por morte ou danos pessoadis devidos a
negligéncia, ou por fraude ou distorcdo fraudulenta, ou por qualquer
responsabilidade legal que ndo possa ser excluido ou alterado por
acordo enfre as partes.

28. Em que situacdes podem ser cobradas comissées (para além
das comissoes da secgdo 32)?

Poderemos cobrar co titular quaisquer custos razodveis em que
incorramos ao tomarmos medidas para impedi-lo de utilizar o seu
cartdo ou a sua conta e para recuperarmos quaisquer montantes
devidos em consequéncia das suas atividades, se o titular:

. usar o seu cartdo ou a sua conta de forma fraudulenta;
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. ndo usar o seu cartdo ou a sua conta em conformidade
com estes Termos e Condigcoes; ou

e fiver sido negligente, por exemplo ndo protegendo o
seu cartdo ou PIN ou ndo nos comunicando imediatamente
do extravio, roubo ou uso do seu cartdo por outra pessoaq,
OU Caso d sua conta tenha sido comprometida.

Nestas circunsté@ncias, ndo procederemos ao reembolso de
fransacdes e reservamo-nos o direito de cobrar ao titular quaisquer
custos razodveis em que incorramos para impedi-lo de utilizar a
sua conta e para recuperarmos quaisquer montantes devidos em
consequéncia das suas atividades.

Caso o fitular ndo tenha agido de forma fraudulenta ou negligente, e
tenha usado o seu cartdo e a sua conta em conformidade com estes
Termos e Condicdes, a sua responsabilidade mdaxima por qualquer
fransacdo ndo autorizada resultante da utilizacdo de um cartdo ou
de detalhes extraviados ou roubados, antes que nos notifique, serd
de £35.

Poderemos ainda cobrar uma Comissdo Administrativa ao fitular se
fivermos de infervir manualmente para completar um pagamento ou
para corrigir um erro na confa que fenha sido causado por erro ou
omissdo do fitular.

29. Estou autorizado a dar acesso a entidades fornecedoras de
servigos?

O titular pode permitir o acesso de Entidades Prestadoras de Servicos
("EPS") (nomeadamente, a Prestadores de Servigos de Informagdes de
Contas ("PSIC") e a Prestadores de Servicos de Iniciacdo de
Pagamentos ("PSIP")) & sua conta on-line, para efetuar pagamentos,
obter saldos de contas ou obter informacdes sobre transacdes
prévias.

Antes de conferir autorizacdo a uma EPS, o titular deverd:

a) assegurar-se que a EPS estd autorizada e que detém as
devidas licencas regulamentares;
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b) confirmar o nivel de acesso com que estd a consentir, o
modo como ad sua conta serd usada, e a medida em que os seus
dados serdo partilhados com terceiros; e
c) familiarizar-se com as suas obrigacdes e direitos previstos no
acordo com a EPS, especialmente os relativos ao seu direito arevogar
o consentimento ao acesso & sua conta.

Poderemos recusar o acesso de uma EPS & sua conta sempre que
suspeitemos de acesso fraudulento ou ndo autorizado.

N&o somos parte de, nem recaem sobre nds responsabilidades
por qualquer acordo entre o titular e uma EPS. Para além de
quaisquer direitos de reembolso que o ftitular possa ter ao abrigo
destes Termos e Condicdes, ndo seremos de nenhuma forma
responsdveis:

a) por quaisquer perdas resultantes da utilizacdo de uma
EPS ou da celebracdo de acordo com uma EPS; e

b) por quaisquer medidas tomadas pela EPS relativamente &
suspensdo ou rescisdo da ufilizacdo do seu servigo pelo fitular ou por
quaisquer perdas resultantes.

30. Posso delegar os meus direitos ou obrigagoes previstos nestes
Termos e Condigoes?

O ftitular ndo poderd transferir ou delegar quaisquer direitos ou
obrigacdes que Ihe sejam atribuidos por estes Termos a Condicdes a
qualquer pessoa sem o nosso consentimento prévio e por escrito.
Poderemos delegar os direitos e deveres decorrentes destes Termos e
Condicdes a qualquer oufra pessoa, em qualguer momento, e
notificaremos o titular com aviso prévio de dois meses. Se
procedermos deste modo, os direitos do fitular ndo serdo afetados.

31. Legislagdo aplicavel

Este Acordo foi redigido em lingua inglesa. Todas as comunicacdes
com o titular serdo feitas em lingua inglesa. Estes Termos e Condicdes
serdo interpretados em conformidade com a legislacdo inglesa e a
jurisdicdo exclusiva dos fribunais ingleses.



32. Quais as comissoes e limites aplicaveis?

Comissoes para o consumidor Suits Me

Comissoes e
Encargos

Suits Me Premium

(Valores em GBP)

Suits Me
Premium Plus
(Valores em GBP)

Comentdrios

Comissdo de cartdo Gratuito Gratuito

Cartdo adicional £5,00 £5,00 E disponibilizado um cartd@o adicional. Os titulares adicionais tém de ter
18 anos ou mais. Os cartdes adicionais partiiham os fundos do titular da
Conta Suits Me.

Cartdo de £5,00 £5,00 Os cartdes vencidos sdo substituidos gratuitamente. £5.00 por substituicdo

substituicdo
(Substituicdo de
cartdo
roubado/perdido/da
nificado)

de cartdes roubados/perdidos/danificados.

Comissao de gestdao
mensal

£4,97 por més

£9.97 por més

A primeira cobrang¢a ocorre no prazo de 24 horas a contar do primeiro
carregamento.

Comissdo de £9.97 £9.97 Comissdo isolada para cobertura dos custos com a criagdo da conta.
carregamento inicial

Prazos para entrega 10 dias Uteis 10 dias Uteis

do cartdo

TRANSAGCOES/COMPRAS

Compras no Reino Gratuito Gratuito

Unido

Compras na Europa

£1,97 mais 2,35% do
valor da fransacdo

£1,97 mais 2,35% do
valor da transacdo

As transagdes em moeda estrangeira serdo convertidas para libras. Esta
conversdo serd feita & taxa de c@dmbio publicada pela Visa Europe na
data em que proceder ao processamento da transacdo, que pode diferir
da data da transacdo. Consulte mais informacdes sobre taxas de
cdmbio no welbsite da Visa Europe.

Compras
internacionais

£1,97 mais 2,57% do
valor da fransacdo

£1,97 mais 2,57% do
valor da transacdo

As transagdes em moeda estrangeira serdo convertidas para libras. Esta
conversdo serd feita & taxa de c@dmbio publicada pela Visa Europe na
data em que proceder ao processamento da transagdo, que pode diferir
da data da transacdo. Consulte mais informacdes sobre taxas de
cdmbio no welbsite da Visa Europe.

Levantamentos em
ATM no Reino Unido*

£1,25

£1,12

A conta Premium Plus inclui quatro levantamentos gratuitos em ATM do
Reino Unido por més*

Levantamentos em
ATM na Europa*

£2,50 mais 2,35% do
valor da transacdo

£2,24 mais 2,35% do
valor da transacdo

As transacdes em moeda estrangeira serdo convertidas para libras. Esta
conversdo serd feita a taxa de cdmbio publicada pela Visa Europe na
data em que proceder ao processamento da transacdo, que pode diferir
da data da tfransagdo. Consulte mais informacdes sobre taxas de
cé&mbio no website da Visa Europe.

Levantamentos em
ATM internacionais*

£2,50 mais 2,57% do
valor da transacdo

£2,24 mais 2,57% do
valor da transacdo

As transagdes em moeda estrangeira serdo convertidas para libras. Esta
conversdo serd feita & taxa de cdmbio publicada pela Visa Europe na
data em que proceder ao processamento da transagdo, que pode diferir
da data da tfransagdo. Consulte mais informacdes sobre taxas de
cdmbio no welbsite da Visa Europe.

Cashback em loja Gratuito Gratuito O ftitular pode solicitar cashbacks de £50 até trés vezes por dia em
retalhistas do Reino Unido, ao efetuar uma compra.

COMISSOES DE CARREGAMENTO DA CONTA

Transferéncia Gratuito Gratuito Adiciona fundos & conta Suits Me do titular por transferéncia bancdria a

bancdria

(mdximo £10000)

(mdximo £10000)

partir de uma conta bancdria do Reino Unido.

Transferéncia Gratuito Gratuito Adicionar fundos a conta Suits Me do titular por transferéncia bancdria a
bancdria originada (mdximo £7500) (mdximo £7500) partir de uma conta bancdria no exterior.

no exterior do Reino

Unido

PayPoint £0,99 +2,6% £0,50 +2,6% Montante mdximo de carregamento de £249.

COMISSOES DE MOVIMENTACAO E TRANSFERENCIA DE FUNDOS

Transferéncia no dia £0,60 £0,50 Transferéncia de dinheiro para uma conta bancdria do Reino Unido no dia

seguinte a partir da Util seguinte.

conta

Transferéncia Faster £0,60 £0,50 Transferéncia de dinheiro para uma conta bancdria do Reino Unido no

Payment no mesmo mesmo dia afravés da Faster Payments.

dia a partir da conta

Transferéncia Conta £0,60 £0,50 Transferéncia de dinheiro para outra conta Suits Me.

a Conta

Transferéncia no £27,50 £25,00 Transferéncia de dinheiro para uma conta bancdria do Reino Unido no

mesmo dia a partir mesmo dia; podem aplicar-se algumas restricoes.

da conta (CHAPS)

Transferéncia £24,00 £22,00 Transferéncia de dinheiro para uma conta bancdria no exterior, no prazo

internacional normal de 5 a 7 dias Uteis. Os fundos sdo transferidos em GBP, e quaisquer
conversdes cambiais serdo realizadas pela instituicdo de destino.

Transferéncia £30,00 £28,00 Transferéncia de dinheiro para uma conta bancdéria no exterior, no prazo

internacional urgente

de 3 a 5 dias Uteis. Os fundos sdo fransferidos em GBP, e quaisquer
conversdes cambiais serdo realizadas pela instituicdo de destino.
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OUTRAS COMISSOES

Consulta de Saldo Gratuito Gratuito As consultas de saldo sdo GRATUITAS através da sua aplicagdo mével ou
por consulta da sua conta on-line.

Consulta de saldo £0,24 £0,24 As consultas de saldo sdo GRATUITAS através da sua aplicacdo mébvel ou

ATM por consulta da sua conta on-line.

Alertas por SMS** £0,20 £0,20 Servico opcional para confimagdo de compras, levantamentos e
pedidos de saldo.

Alertas por e-mail Gratuito Gratuito Servico opcional para confirmagdo ou producdo de extratos,

transferéncias bancdrias a partir da conta e mensagens de marketing.

Custos com Tarifdrio normal para Tarifdrio normal para a As chamadas para o numero 0330 159 0199 sédo cobradas ao tarifdrio

chamadas para o aregido regido normal para a regido e serdo incluidas em pacotes inclusivos de minutos

Apoio ao Cliente para teleméveis.

Extratos em papel £5,00 £5,00 O ftitular terd de solicitar um extrato em papel através de contacto ao

(para 62 dias) Apoio a Clientes ou através da sua conta on-line.

Extratos on-line (para Gratuito Gratvito

62 dias)

Comissdo de £0,60 Gratuito Aplicavel quando o pagamento é acordado e retirado & conta.

definigdo de ordem

permanente

ComissGo de £0,60 £0,50 Aplicdvel no momento da primeira aplicacdo de uma instrucdo de

defini¢cdo de débito Débito Direto a uma conta.

direto

Comissdo de débito £5,00 £5,00 Aplicavel quando um débito direto é recusado devido a ndo existirem

direto nGo pago fundos suficientes na conta.

Comissdo mensal de £0,60 £0,50 Pagamento mensal devido enquanto o Débito Direto estiver ativo.

débito direto

Comissdo de £0,60 £0,50 Aplicdvel quando forem alteradas as instrucdes de Débito Direto.

alteragdo de débito

direto

Comissdo de £0,60 £0,50 Aplicdvel no cancelamento de um Débito Direto.

cancelamento de

débito direto

Comissdo de £0,60 £0,50 Aplicavel quando o pagamento é retirado & conta.

cobranga de débito

direto

Comissdo de £0,20 £0,20 Aplicdvel quando uma transagdo numa ATM ou uma compra com cartdo

fransagdo recusada sGo recusadas.

Comissoes £20,00 £20,00 Comissdo administrativa devida por realizagdo de chargeback solicitado

Administrativas pelo titular do cartdo, revogagdo de transagdes, retificagcdo manual de
erros do titular do cart@o ou investigacdo de falhas.

Comissdo de Gratuito Gratuito Sempre que o titular cancele o acordo nos primeiros 14 dias e j& tenha sido

cancelamento de encomendado um cartdo em seu nome.

cartdo

Comissao de resgate £5,00 £5,00 Sempre que o titular solicite uma transferéncia de fundos aquando do
encerramento da conta.

LIMITES

Levantamento £300,00 £500,00

maximo didrio em

ATM

Saldo mdaximo £10000,00 £10000,00

Pagamento didrio £249,00 £249,00

PayPoint

Carregamento inicial £20,00 £20,00

minimo

Expiragdo 36 meses 36 meses O cartdo é vdlido por 36 meses.

Notas ds comissoes e limites:
* alguns servicos de ATM poderdo cobrar uma comisséo adicional, devendo notificar o titular antes da confirmacgdo da transagdo.

** aplicam-se os tarifdrios normais de SMS para pedidos de saldo e podem aplicar-se encargos adicionais para recebimento de informacdes

SMS fora do Reino Unido.

O seu cartdo Visa e conta Suits Me sdo emitidos pela Contis Financial Services Ltd., que estd autorizada a emitir moeda eletrénica pela
Financial Conduct Authority (NUmero de referéncia da empresa: 900025) e é dfiliada da Visa. A sua sede social € Navigation House, Belmont

Wharf, Skipton, North Yorkshire, United Kingdom BD23 1RL.

Tenha em atencdo que o cartdo Visa e a conta Suits Me sdo produtos de moeda eletrénica, e embora sejam produtos regulamentados pela
Financial Conduct Authority, nGdo estdo cobertos pelo Financial Services Compensation Scheme. Garantimos que todos os fundos recebidos
pelo fitular serdo mantidos numa conta separada, para que, no caso improvavel de a Contis Financial Service Ltd. se tornar insolvente, os

seus fundos fiquem protegidos contra reclamacoes de credores.
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