KONTO SUITS ME | KARTA PREPAID MASTERCARD® -
ZASADY | WARUNKI UZYTKOWANIA

Wazne informacje dotyczace niniejszej Umowy:

Przed aktywacjg karty lub skorzystaniem z naszych ustug prosimy o uwazne przeczytanie niniejszej Umowy.
Informacje te sktadajg sie na Umowe dotyczacg Konta Suits Me, w tym wszelkich powigzanych kart i ustug
ptatniczych, ktdére Swiadczymy Uzytkownikowi. Potwierdzajgc akceptacje warunkdw ninigjszej Umowy lub
aktywujgc swojg Karte i/lub korzystajgc z naszych ustug, akceptujesz niniejszg Umowe. W razie jakichkolwiek
watpliwosci, prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta - dane kontaktowe podano w paragrafie 21 Umowy.

1. DEFINICJE

Konto oznacza Twoje elektroniczne konto(a) pieniezne w PPS, dostepne za posrednictwem Aplikacii.

Dane Konta oznaczajg wszelkie dane zwigzane z Kontem Uzytkownika, miedzy innymi (ort Code i Numer Konta.
Ustugi dotyczace informacji o koncie oznaczajg ustuge online, zapewnigjacq skonsolidowane informacje o
rachunkach posiadanych przez Ciebie u jednego lub wiekszej liczby dostawcdw ustug ptatniczych, takich jak
banki.

Dostawca Ustug Dotyczgcych Informacji o Koncie oznacza zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych, ktéry
jest upowazniony przez swdj organ regulacyjny do Swiadczenia Ustug Dotyczgcych Informacii o Koncie za wyrazng
zgodqg Uzytkownika i na podstawie odrebnej umowy, ktdrg Uzytkownik z nim podpisat.

Limity Konta oznaczajg maksymalne limity przypisane do Konta Uzytkownika, takie jak maksymalne Saldo Konta
i limity transakcji, o ktérych mowa w ust. 2.

Maksymalne Saldo Konta oznacza maksymalne saldo, jakie Uzytkownik moze posiada¢ na swoim Koncie, o ktérym mowa w
paragrafie 2.

Numer Konta oznacza unikalny osobisty numer konta powigzany z Kontem i znajduje sie on na przedniej stronie
Karty.

Wiasciciel Konta oznacza Ciebie 1j. Uzytkownika, osobe prawnie odpowiedzialng za Konto.

Umowa oznacza niniejszg umowe, we wszelkich okresowo modyfikowanych wersjach.

Aplikacja oznacza aplikacje Suits Me udostepniong Uzytkownikowi przez Menedzera Programu.

ATM oznacza bankomat.
Autoryzowany Dostawca Zewnetrzny oznacza Dostawce Ustug Informacji o Koncie i/lub Dostawce Ustug Inicjowania Ptatno$ci.
Ptatnosci Automatyczne oznaczaja Polecenia Zaplaty Direct Debit, Zlecenia State i Platnosci z Data Przyszia.

Dostepne Saldo oznacza warto$¢ dostepnych srodkéw na Koncie Uzytkownika.

Ustuga rozliczeniowa BACS oznacza bezposredni kredyt BACS bedqgcy ustugg umozliwiajgcg organizacjom
dokonywanie na konto ptatnosci, ktérej rozliczenie zajmuje trzy dni robocze.

Karta oznacza kazdq karte prepaid Mastercard powigzang z Kontem Uzytkownika, w tym wszelkie Karty Wirtuaine
(i inne dodatkowe karty, o ktére Uzytkownik moze wnioskowac w ramach swojego Konta).

Numer Karty oznacza 16-cyfrowy numer znajdujgcy sie z przodu karty.

Transakcja Kartqg oznacza transakcje dokonang przy uzyciu Karty, w tym wyptate gotéwki w bankomacie lub zakup
towaru i/lub ustugi przy uzyciu Karty osobiscie, przez Intemet lub przez telefon.

Posiadacz Karty oznacza Uzytkownika i kazdego dodatkowego Posiadacza Karty, ktéremu Karta zostata
wydana na wniosek Uzytkownika (w stosownych przypadkach).

CHAPS oznacza Zautomatyzowany System Ptatnosci Izby Rozliczeniowej, tfechnologie miedzybankowq,
umozliwiajgcq w UK realizacje ptatnosci w jeden dzier pod warunkiem, ze instrukcja ptatnosci trafi do banku lub
organizacji wysytajgcej przed uptywem okre§lonego czasu.

Ptatnosé Zblizeniowa oznacza funkcje ptatniczg, umozliwiajgcg Posiadaczom Karty dokonywanie ptatnosci
poprzez zetkniecie Karty z czytnikiem terminala sprzedawcy, dla Transakcji Kartg - do kwoty 30 GBP (od dnia
ostatniej aktualizacii).

Dziat Obstugi Klienta oznacza zespdt odpowiedzialny za obstuge zapytan dotyczgcych Konta Uzytkownika.
Dane kontaktowe Dziatu Obstugi Klienta podano w paragrafie 21.

Przepisy o Ochronie Danych oznaczaojg Ustawe o Ochronie Danych z 2018 r., Ogdlne Rozporzgdzenie o
Ochronie Danych (RODO) (Rozporzgdzenie (UE) 2016/679) oraz wszelkie obowigzujgce i majgce zastosowanie
przepisy lub regulacje zastepcze.

Polecenie zaptaty Direct Debit oznacza ustuge umozliiwigjgcq stronie trzeciej elektroniczne pobieranie w
ustalonych terminach wstepnie autoryzowanych srodkdw z Konta Uzytkownika, np. dla optacenia rachunkéw.
EOG oznacza Europejski Obszar Gospodarczy, ktéry obecnie obejmuje wszystkie kraje Unii Europejskiej wraz z
Islandig, Norwegiq i Liechtensteinem.

Pieniadz elektroniczny oznacza pienigdz elektroniczny powigzany z Kontem Uzytkownika.

Faster Payment oznacza ustuge umozliwicjgcq dokonywanie i ofrzymywanie ptatnosci elektronicznych w
Wielkiej Brytanii w GBP, ktdre sg odbierane przez bank odbiorcy w ciggu 2 godzin, pod warunkiem, ze organizacja
lub bank odbiorcy nalezy do programu Faster Payments.

Petna Kwota Odliczenia oznacza petng kwote Transakgji Kartg lub Platnosci (w zalezno$ci od przypadku), w tym

Transakcje kartg lub samqg ptatnosé wraz z wszelkimi powigzanymi optatami i podatkami.

Ptatnosci z data przyszta oznaczajg pojedyncze, jednorazowe Ptatnosci zaprogramowane z przysztq datq,
ktére bank odbiorcy otrzyma w ustalonym dniu.

Google Pay oznacza aplikacje do ptatnosci mobilnych, ktéra umozliwia Posiadaczom Karty dokonywanie
ptatnosci z Karty za pomocq urzgdzenia mobilnego (z zastrzezeniem i zgodnie z warunkami korzystania z Google
Pay).

Ptatnos¢ o Wysokiej Wartosci oznacza przelew bankowy srodkdw na Konto lub ofrzymang ptatnos$é o
wartos$ci wyzszej niz dozwolona przez Limity Konta.

Informacje oznaczajq informacje zwigzane z Kontem Uzytkownika oraz dane osobowe na femat Uzytkownika lub
innych dodatkowych Posiadaczy Karty.

Znak Akceptacji Mastercard oznacza znak marki Mastercard International Incorporated, wskazujacy na akceptacje Karty.
Mastercard oznacza Mastercard International Incorporated z siedzibqg pod adresem 2000 Purchase Street,
Purchase, New York, 10577 USA.

Akceptant oznacza sprzedawce detalicznego lub inng osobe, firme lub spdtke, ktdéra akceptuje karty ze znakiem
akceptacji Mastercard. Nalezy pamigtac, ze Twojej karty mozna uzywac tylko u sprzedawcdw internetowych.

Kod dostepu oznacza kod dostepu lub odcisk kciuka lub inng metode uzywang do identyfikacji Uzytkownika, ktéra jest



wykorzystywana do autoryzaciji wszelkich ptatnosci z Konta w Aplikacii.
Platnosé oznacza ptatnosé¢ dokonang za posrednictwem Faster Payments, polecenia zaptaty Direct Debit, BACS lub

CHAPS,

Dane ptatnosci oznaczajg dane podane przez Uzytkownika, aby méc otrzymaé srodki na Konto Uzytkownika lub
dane podane przez Uzytkownika, aby wystaé srodki z Konta Uzytkownika.

Ustugi Inicjowania Ptatnosci oznaczaja ustuge online, ktéra uzyskuje dostep do Aplikacji w celu wydania Instrukcji Ptatnosci w
imieniu Uzytkownika.

Dostawca Ustugi Inicjowania Ptatnosci oznacza zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych, ktéry jest
upowazniony przez swoéj organ regulacyjny do $wiadczenia ustug inicjowania ptatnosci za wyrazng zgodqg
Uzytkownika i na podstawie odrebnej, podpisanej przez niego umowy.

Instrukcja Platnosci oznacza dyspozycje Uzytkownika lub Dostawcy Ustugi Inicjowania Ptatnosci dotyczgca
dokonania Ptatnosci z Konta Uzytkownika.

PIN oznacza czterocyfrowy osobisty numer identyfikacyjny powigzany z Kartqg.

PPS oznacza PrePay Technologies Ltd, spdtke zarejestrowang w Anglii i Wallii pod numerem 04008083, z siedzibq
pod adresem*" Floor, Station Square, 1 Gloucester Street, Swindon, SN1 1GW

Menedzer Programu oznacza Suits Me Limited, spdtke zarejestrowang w Anglii i Walii (numer rejestracyjny
07349753), z siedzibg pod adresem The Old Shippon, Moseley Hall Farm, Chelford Road, Knutsford, Cheshire, WA16
8RB.

Quasi Cash oznacza fransakcje, dotyczgce miedzy innymi zakupu czekdw podrdznych, losdéw loteryjnych,
zetondw do gier kasynowych, depozytdw, kryptowalut i realizacji przekazéw pienigznych.

Wykup - (Redeem, Redeemed, Redemption) oznacza zwrot (catosci lub czesci) wartosci pienieznej pieniadza elektronicznego na Konto
Uzytkownika.

Organ regulacyjny oznacza Financial Conduct Authority w Wielkiej Brytanii lub inny europejski organ regulacyjny ds.
ustug finansowych.

Sort code oznacza szesciocyfrowy numer umieszczony z przodu karty.

Zlecenie state oznacza regularne lub powtarzajgce sie ptatnosci dokonywane na rzecz okreslonej osoby lub organizacii.
Silne Uwierzytelnianie Klienta oznacza dodatkowe Srodki bezpieczestwa w celu upewnienia sie, czy Uzytkownik
autoryzowat okreslone Transakcje lub inne dziatania zwigzane z korzystaniem z Karty i/lub Konta.

Wirtualna karta to wirtualna karta dostepna za posrednictwem aplikacji.

My, Nas, Nasz oznacza PPS

Strona internetowa oznacza suitsmecard.com

Dzien Roboczy oznacza dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Anglii.
Uzytkownik oznacza Uzytkownika/Uzytkowniczke i odnosi sie do osoby, zawierajgca niniejszg Umowe z PPS.

2. LIMITY KONTA
Konto Uzytkownika podlega nastepujgcym Limitom, ktére podlegaja spetnicja wymogi oceny ryzyka. PPS
zastrzega sobie prawo do modyfikacji limitéw w dowolnym momencie, stosownie do aktualnych przepisdéw
dotyczgcych ograniczania ryzyka przestepstw finansowych oraz w celu ich zwalczania. Uzytkownik moze zawsze
sprawdzi¢ limity na koncie, kontaktujgc sie z Dziatem Obstugi Klienta.

Limity zasileh:
Limity zasilen Essential Premium Premium Plus
Maksymalne saldo konta 5000 GBP 7 500 GBP 10 000 GBP
Maksymalne zasilenie dzienne 5000 GBP 5000 GBP 5000 GBP
Maksymalna wysokos¢ zasilenia 5000 GBP 5000 GBP 5000 GBP
Maksymalne obcigzenia na rok 60 000 GBP 90 000 GBP 120 000 GBP

Limity obowigzujgce dla zasilen za posrednictwem PayPoint:

Limity ptatnosci w punkach Limit
PayPoint*

Dla 1 transakgji 250 GBP
Dziennie 500 GBP
Miesiecznie 2 000 GBP

*Nalezy pamietac, ze wszelkie zasilenia PayPoint uwzglednia sie w ogdinych limitach wydatkédw podanych
w tym paragrafie (np.: wydajac w PayPoint 500 GBP, to z racji dziennego limitu obcigzenia 5000 GBP,

innymi metodami tego dnia mozesz wyda¢ maksymalnie 4500 GBP).

Limity wydatkow:
Limity wydatkéw Essential Premium Premium Plus
Limity wyptat w bankomatach na 200 GBP 300 GBP 500 GBP
dzien
Maksymalny limit transakciji dia 5000 GBP 7 500 GBP 10 000 GBP
pojedynczej karty
Maksymalny dzienny limit transakcji | 5000 GBP 7 500 GBP 10 000 GBP
kartg
Maksymalna warto$¢ transakcji 10 000 GBP 15 000 GBP 20 000 GBP
kartg na tydzien
Maksymalna wartos¢ transakciji 5000 GBP 5000 GBP 5000 GBP
Faster Payment

3. ZAKRES NINIEJSZE) UMOWY




3.1. Ninigjsza karta jest debetowq prepaid dla obstugi pienigdza elekironicznego. Nie jest to karta kredytowa lub
obcigzeniowa. Jest ona wydawana przez PPS na podstawie licencji od Mastercard. Mastercard to zastrzezony
znak towarowy Mastercard International Incorporated. Karta pozostaje wtasnosciq PPS.

3.2. Konto jest produktem do obstugi pienigdza elekironicznego, a powigzany z nim pieniqdz elektroniczny jest
dostarczany przez Prepay Technologies Limited. Podlegamy zasadom Financial Conduct Authority w zakresie
emisji pienigdza elektronicznego (FRN 900010) i w odniesieniu do ustug Swiadczonych na podstawie niniejszej
Umowy jesteSmy upowaznieni do wyznaczania Menedzera Programu w funkcji naszego agenta.

3.3. Prawa i obowigzki Uzytkownika dotyczgce korzystania z Karty podlegaoja niniejszej Umowie miedzy
Uzytkownikiem a nami. Uzytkownikowi nie przystugujg zadne prawa wzgledem Mastercard ani podmiotdw
stowarzyszonych. W przypadku jakichkolwiek trudnosci w korzystaniu z Konta lub Karty nalezy skontaktowac sie
z Biurem Obstugi Klienta.

3.4. W celu ofrzymywania wszelkich powiadomien lub informacji na temat swoich Kont, Karty lub Ptatnosci,
Uzytkownik zgadza sie na komunikacje za pomocg wiadomosci e-mail i/lub SMS i/lub Aplikacji, diatego wazne
jest, aby Uzytkownik dotozyt wszelkich staran, aby adres e-mail i numer telefonu komdrkowego w Aplikacji byty
aktualne.

3.5. Uzytkownik moze na swoim Koncie korzysta¢ z ustug Autoryzowanego Dostawcy Zewnetrznego, pod
warunkiem, ze jest on zarejestrowany w Aplikacji, a jego Konto jest aktywne. Zalecamy, aby przed
skorzystaniem z ustug Autoryzowanego Dostawcy Zewnetrznego upewnic sie, ze ma on upowaznienie Organu
Regulacyjnego do Swiadczenia swoich ustug. W WIk. Brytanii o tym, czy dana spétka ma takie upowaznienie
informuje  rejestr Urzedu Nadzoru Finansowego (Financial Conduct Authority, dostepny pod adresem
https://register.fca.org.uk/). Uzytkownik udziela Autoryzowanemu Dostawcy Zewnetrznemu wyraznej zgody lub
podaje dane uwierzytelnigjgce w Aplikacji za kazdym razem, gdy w celu $wiadczenia przez niego ustug
wymagany jest dostep do Konta Uzytkownika. Zawsze nalezy rozwazy¢ konsekwencje udostepniania innym
danych uwierzytelniojgcych Aplikacji oraz danych osobowych.

3.6. Jedli Autoryzowany Zewnetrzny Dostawca zazgda dostepu do Konta Uzytkownika w celu $wiadczenia ustug
przy uzyciu danych logowania do Aplikaciji, zatozymy, ze Uzytkownik wyrazit na to zgode. Nalezy pamietaé, ze
na wniosek Autoryzowanego Dostawcy jestesmy zobowigzani zapewni¢ mu dostep do konta Uzytkownika i
mozemy tego odmdwic tylko w okreslonych okolicznosciach.

3.7. Jedli Uzytkownik nie zyczy sobie korzysta¢ z ustug Swiadczonych przez Autoryzowanego Dostawce
Zewnetrznego na jego Koncie, wystarczy, ze nie wyrazi zgody lub odmoéwi Autoryzowanemu Dostawcy
Zewnetrznemu udostepnienia danych uwierzytelniajgcych w Aplikacii.

4. WNIOSEK O OTWARCIE | REJESTRACJE KONTA

4.1. Aby otworzy¢ konto, ztozy¢é wniosek o karte i/lub méc dokonywaé ptatnosci, Uzytkownik musi by¢ rezydentem
Wielkiej Brytanii i mie¢ ukohczone 18 lat.

4.2. Konto jest otwierane i Karta jest wydawana na podstawie dostarczonych przez Uzytkownika Informacji. Aby
posiadane przez nas dane byty aktualne, Uzytkownik ma obowigzek informowaé nas doktadnie o wszelkich
zaistniatych zmianach, gdy tylko jest to mozliwe.

4.3. Jesli okaze sie, ze przechowywane przez nas informacje o Uzytkowniku sg nieprawidtowe, w celu ochrony obu
stron mamy prawo zawiesi¢ dostep do Konta, zawiesi¢ lub anulowaé Karte i/lub mozliwosé dokonywania
Ptatnosci do czasu uaktualnienia informacii.

4.4. Uzytkownik ma obowigzek informowac nas na biezgco o zmianach danych.

5. ODBIOR | AKTYWACJA KARTY

5.1. Po otrzymaniu karty nalezy jg bezzwtocznie podpisaé. Przed pierwszym uzyciem karte nalezy aktywowad,
dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta lub za posrednictwem aplikacji. W tym celu nalezy podaé kod
aktywacyjny otrzymany wraz z kartq.

5.2. Podczas aktywacji karty otrzymasz Kod PIN. Nigdy i nikomu nie nalezy ujawnia¢ Kodu PIN. Nie mamy prawa
ujawni¢ Kodu PIN Uzytkownika osobom trzecim. Jesli zapomnisz swdj kod PIN, mozesz sprawdzi€ go w aplikacii.

5.3. Podczas nadawania lub zmiany kodu PIN nie nalezy wybiera¢ kodu, ktéry moze zostat tatwo odgadniety, np.
numeru, ktory:
5.3.1. tatwo skojarzy¢ z Uzytkownikiem - jak numer telefonu lub data urodzenia:; lub
5.3.2. jest czescig danych nadrukowanych na Karcie; lub
5.3.3. sktada sie z tych samych cyfr lub sekwenciji kolejnych cyfr; lub

5.3.4. jest identyczny z wczesniej wybranym kodem PIN.

5.4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie Karty przypisane do Konta oraz za korzystanie z Konta
zgodnie z zapisami Umowy oraz ponosi wszelkie optaty lub obcigzenia, ktére mogq wynikaé z korzystania z tych
Kart.

6. KORZYSTANIE Z KARTY | DATA WAZNOSCI KARTY

6.1. Karta moze stuzy¢ do dokonywania zakupdw przez Internet lub telefon u dowolnego Sprzedawcy (mogag
obowigzywaé optaty, patrz punkt 13). Posiadacz Karty moze u kazdego sprzedawcy autoryzowaé Transakcje
Kartg wprowadzajgc kod PIN lub inny kod zabezpieczajgcey. Jesli Akceptant nie praktykuje autoryzacji chipem i
kodem PIN, mozliwa jest autoryzacja Transakcji Kartg poprzez podpisanie paragonu przez posiadacza karty.
Transakcja Kartg moze by¢ rdwniez autoryzowana poprzez przytozenie karty do czytnika obstugujacego
technologie zblizeniowa. W celu autoryzacji niektdrych Transakcji Kartg, Posiadacz Karty moze byé
zobowigzany do przejscia dodatkowych krokdw uwierzytelniajgcych. Nalezy pamietaé, ze ze wzgleddw
bezpieczenstwa co szésta transakcja zblizeniowa wymaga dla autoryzaciji transakcji wprowadzenia kodu PIN.
Nalezy pamietaé, ze zwykle nie da sie zatrzymac transakcji po autoryzacji, bo PPS uznaje jg w tej chwili za
zakonhczong. Jesli PPS podejrzewa, ze transakcja jest niezgodna z prawem lub bezprawna, ma prawo odmadowié
wykonania transakgcji kartg. Transakcja kartg zostanie uznana za autoryzowang i autentycznag, jesli:
6.1.1. uzyto kodu PIN lub innych informacji zabezpieczajgcych nalezgcych do Posiadacza Karty; lub
6.1.2. karta jest uzywana, a Posiadacz Karty autoryzowat Transakcje Kartg poprzez podpisanie pokwitowania;
6.1.3. karfa zostanie przytozona do czytnika obstugujgcego technologie zblizeniowq i zaakceptowana przez taki

czytnik;

6.1.4. fransakcja zostata autoryzowana w aplikacji, gdy Uzytkownik byt zalogowany;

6.1.5. fransakcja zostata auforyzowana w Aplikaci, ktéra zostata zarejestrowana na Koncie Uzytkownika; lub
6.1.6. zrealizowano wszelkie dodatkowe Srodki Silnego Uwierzytelniania (w stosownych przypadkach dla danej



tfransakciji).

6.2. Karta jest kartg prepaid, co oznacza, ze Dostepne Saldo zostanie pomniejszone o Petng Kwote Odliczenia, w
tym ewentualne dodatkowe optaty bankomatowe. Jedli Petna Kwota Odliczenia przekracza Dostepne Saldo,
Posiadacz Karty nie ma prawa korzystac z Karty.

6.3. Ze wzgledu na istniejgce zabezpieczenia, Akceptanci akceptujgcy Karte sq zobowigzani do uzyskania od nas
autoryzacji dla wszystkich Transakgcji Kartg dokonywanych przez Posiadacza Karty. Istniejg pewne okolicznosci,
w ktérych Akceptanci mogg wymagac¢ od Posiadacza Karty posiadania na koncie Salda wyzszego niz wartosé
Transakcji Kartq, ktérej chce dokonaé. Posiadacz Karty zostanie obcigzony wytgcznie rzeczywistq i ostateczng
wartosciq dokonanej przez niego Transakcji Kartg. Niektorzy sprzedawcy mogqg prosi¢é o to, gdy moze byc¢
konieczne obcigzenie karty wiekszg kwotq, niz poczgtkowo zaktadat jej Uzytkownik. Dotyczy to na przyktad:
6.3.1. hoteli, wynajmu samochoddw; oraz
6.3.2. sprzedawcow internetowych - niektére witryny Sprzedawcoédw internetowych przy rejestracii lub na

etapie redlizacji fransakcji wysytajg prosbe o autoryzacje ptatnosci w celu sprawdzenia dostepnosci
srodkéw. Wptywa to tymczasowo na dostepne saldo. Nalezy pamietac, ze wiele witryn nie pobiera
ptatnosci az do chwili wystania towardw, wiec sprawdzajgc dostepne Saldo, prosimy uwzgledni¢ ten
fakt, aby fundusze na koncie wystarczyty do uregulowania wszystkich ptatnosci.

6.4. Karta nie moze by¢ uzywana w sytuacjach, w ktérych niemozliiwe jest uzyskanie autoryzacji online dla
potwierdzenia, ze Saldo na Karcie Uzytkownika pozwala na dang transakcje. Dotyczy to na przyktad, miedzy
innymi, transakcji kartg w pociggach, na statkach, w autobusach oraz niektérych zakupédw na poktadzie
samolotu.

6.5. Karta nie moze by¢ uzywana w samoobstugowych stacjach benzynowych, ale mozna nig ptaci¢ przy kasie.

6.6. Karta nie powinna by¢ uzywana jako sposéb potwierdzenia tozsamosci.

6.7. Karta nie wolno uzywaé w celach czy w sposéb niezgodnych z prawem, w ramach rozrywki dia dorostych czy
do transakciji typu quasi-cash.

6.8. Mamy prawo, aby w dowolnym momencie, z waznego powodu, zgodnie z postanowieniami pktu 16 niniejszej
Umowy zazada¢ od Uzytkownika zwrotu Karty.

6.9. Jedli sprzedawca wyrazi zgode na zwrot pieniedzy za zakup dokonany przy uzyciu Karty, srodki zostang dodane do

dostepnego Salda
w momencie otrzymania zwrotu od sprzedawcy.

6.10. Karta moze by¢ uzywana do dokonywania transakcji kartg w walutach innych niz funt, a potrgcona z Konta
kwota zostanie przeliczona na funty w dniu ofrzymania przez nas szczegdtdw fransakcji w walucie obcej.
Obowigzuje kurs wymiany ustalony przez Mastercard, dostepny w kazdym Dniu Roboczym i podlegajacy
zmiennemu kursowi wymiany. Kursy wymiany walut sq zmienne i mogqg ulec zmianie migdzy czasem transakcji
kartg a momentem rozliczenia. Kurs wymiany zastosowany do fransakcji kartg mozna sprawdzi¢ w historii
transakcji w aplikacji. Przy niektérych tfransakcjach kartg w walucie obcej (patrz punkt 13), moze obowigzywaé
dodatkowa optata za tfransakcje zagraniczng.

6.11. Data waznosci karty jest wydrukowana na jej odwrocie. Posiadacz Karty nie moze korzystac ze swojej Karty
po jej wygasnieciu. Na zgdanie Posiadacza Karty mozemy wystaé mu Karte zastepczg (mogg obowigzywaé
optaty, patrz punkt 13).

6.12. Ze wzgleddw bezpieczenstwa Posiadacz Karty moze dokonac maksymalnie: (a) 10 transakcji e-commerce;
oraz (b) tgcznie 20 transakcji w ciggu 24 godzin.

UZYWANIE 3D SECURE DO REALIZACJI TRANSAKC]I
6.13. 3D Secure to standard uwierzytelniania ptatnosci dia zakupdéw internetowych, ktéry dodaje dodatkowq
warstwe bezpieczehstwa podczas zakupu fowardw lub ustug online u uczestniczacych sprzedawcdw
detalicznych. Jest to forma fzw. Siinego Uwierzytelniania. 3D Secure stosuje sie dla wigkszego bezpieczenstwa
ptatnosci online, aby potwierdzi¢, ze osoba dokonujgca ptatnosci online to sam witasciciel karty.
6.14. Aby korzystac z 3D Secure potrzebny jest:
6.14.1. dostep do Internetu;
6.14.2. telefon komorkowy;
6.14.3. wydawca karty musi mie¢ prawidtowy numer Twojego telefonu komérkowego;
6.14.4. Twdj telefon komodrkowy musi mie¢ zainstalowang aplikacje
Wazne jest, aby Uzytkownik upewnit sie, ze jego dane osobowe w naszej bazie (w szczegdinosci numer telefonu
komaérkowego) sq aktualne. Mozna to zrobi¢ za posrednictwem Aplikacii.
6.15. Podczas redlizacji zakupu online, ktéry wymaga uwierzytelnienia, wyswietla sie ekran weryfikacji 3D Secure.
6.16. Aby dokonczy¢ zakup, otrzymasz prosbe o wprowadzenie jednorazowego hasta, wystanego na Twaéj telefon
komdrkowy w wiadomosci tekstowej (SMS). Uzytkownik ma okredlony czas i liczbe préb na poprawne
wprowadzenie hasta. Uzytkownik moze tez zosta¢ poproszony o zweryfikowanie swojej tozsamosci za pomocaq
aplikacji. Jesli Uzytkownik wprowadzi btedny kod lub nie potwierdzi tozsamosci w Aplikacji (w stosownych
przypadkach), zakup online nie bedzie mozliwy.
6.17. Gdy wymagany jest kod dostepu, jest on wazny tylko dla transakciji, dla ktérej zostat wygenerowany.
6.18. Kazdg fransakcje uwierzytelniong przy uzyciu 3D Secure uznaje sie za autoryzowang przez Uzytkownika.
6.19. Korzystanie z 3D Secure jest bezptatne. Uzytkownik ponosi wszelkie optaty za SMS(y). ktére mogqg zostac
naliczone przez operatora sieci komorkowe;.

7. KORZYSTANIE Z KONTA
Konto moze by¢& wykorzystywane do konfigurowania Poleceh Zaptaty, Zlecen Statych i ptatnosci Faster
Payments, w tym ptatnosci z datg przyszta., w ramach podanych limitdw. Konto moze réwniez stuzy¢ do
wysytania i ofrzymywania srodkéw z innego konta.

8. DODAWANIE SRODKOW DO KONTA

8.1. Srodki mozna dodawac¢ do Kont w ramach okredlonych limitéw, za posrednictwem przelewu bankowego (w
tym Faster payments, kredytéw BACS i ustugi CHAPS) oraz w punktach Paypoint. Aby dodaé srodki za pomocqg
tych metod, mogqg by¢é wymagane dane konta. W zaleznosci od sposobu dodania srodkdéw do Konta majg
zastosowanie optaty (wiecej informacji mozna znalezé w punkcie 13).

8.2. Ptatnos¢ wptywajgca na Konto nie zostanie zaksiegowana na Koncie, jedli:
8.2.1. osiggneto ono Maksymalne Saldo lub przekroczyto Limity; lub
8.2.2. Srodki przekraczajg maksymalng dozwolong kwote depozytu gotéwkowego; lub



8.3.

8.2.3. konto jest nieaktywne lub zablokowane; lub

8.2.4. nadawca podat nieprawidtowe/niewazne dane konta Uzytkownika; lub
8.2.5. podejrzewamy bezprawng aktywnosé na Koncie; lub

8.2.6. jest to sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami.

Jesdli tak wynika z punktu 8.2, §rodki odsyta sie do (odpowiednio) nadawcy lub Posiadacza Karty bez
powiadamiania Uzytkownika.

WYPLATY

8.4.

8.5.

Jedli zaprogramowana ptatno$é zaktada, ze ptatnos¢ ma nastgpi¢ w okreslonym dniu lub w ostatnim dniu
danego okresu, wéwczas fraktujemy Polecenie Zaptaty jako otrzymane w okredlonym dniu.

Aby wykona¢ przelew Faster Payment z konta, nalezy najpierw skonfigurowaé nowego odbiorce ptatnosci.
Aby skonfigurowaé¢ nowego odbiorce ptatnosci przy uzyciu Faster Payment z konta, podaje sie imie, nazwisko,
numer konta i kod sortowania osoby, ktdrej wysytamy ptatnosé.

POLECENIE ZAPLATY

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Aby skonfigurowaé¢ Polecenie Zaptaty na Koncie, nalezy najpierw autoryzowaé instytucje przyjmujacg
ptatnos¢ Polecenia Zaptaty.

Jedli Polecenie Zaptaty na Koncie okresla, ze ptatno$¢ ma nastgpi¢ w okreslonym dniu lub w ostatnim dniu
danego okresu, wéwczas fraktujemy je jako otrzymane w okreslonym dniu.

Ptatnosci w ramach Polecenia Zaptaty sg zwykle pobierane z konta na poczgtku dnia roboczego, w ktérym sg
nalezne.

Uzytkownik ma obowigzek upewni¢ sie przed terminem ptatnosci, ze saldo na koncie jest wystarczajgce. Jesli

na Koncie nie ma wystarczajgcych §rodkdw, kazde Polecenie Zaptaty zostanie odrzucone, a rachunek
obciqgzy optata zgodna z ponizszqg taryfq.

HARMONOGRAM PLATNOSCI
8.10. Wszelkie ptatnosci bedq dokonywane w nastepujgcych terminach:

Rodzaj transakcji Skala czasu
Faster Payments wychodzace Wystany w ciggu 2 godzin
Ptatnos¢ przychodzgca na Konto Srodki sg dodawane do Konta w dniu, w ktérym je
ofrzymujemy

8.11. Czos ofrzymania ptatnosci przez nas to czas jej realizacji. Uzytkownik nie moze zatrzymaé transakcji po

otfrzymaniu jej przez nas i po wyrazeniu na nig zgody lub po wyrazeniu zgody na ptatnos$é pre-autoryzowana.

AUTORYZACJA PLATNOSCI | ZATRZYMANIE PLATNOSCI
8.12. Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za podanie prawidtowych danych podczas dokonywania ptatnosci

lub konfigurowania jej odbiorcy. Jesdli Uzytkownik przekaze nam nieprawidtowe instrukcje lub omytkowo zleci
dokonanie ptatnosci wiecej niz raz, odpowiedzialno$¢ za btgd spoczywa na nim. W takim przypadku mozemy
jedynie starac sie pomdc odzyskac srodki. Zrobimy co w naszej mocy, by pomdéc, choc nie zawsze bedzie to
mozliwe. Sledzenie, wycofanie Iub anulowanie ptatnosci moze generowal koszty. O ich wysokosci
poinformujemy Uzytkownika przed rozpoczeciem procedury. Jedli zwrot pieniedzy nie bedzie dla nas mozliwy,
Uzytkownik otrzyma od nas informacje na temat ptatnosci, z ktérymi bedzie mégt samodzielnego staraé sie o
refundacje. Informacje przekazemy na pisemny wniosek Uzytkownika pod warunkiem, ze dopuszczajg to
obowigzujgce przepisy.

8.13. Uzytkownik moze upowazni¢ nas w Aplikacji do realizacji ptatnosci z Konta, konfigurujgc ptatnosci

elektroniczne i zZlecajqc je stronie trzeciej, np. przez system polecenia zaptaty lub Dostawce Ustug Inicjowania

Ptatnosci. Ptatno$¢ uznamy za autoryzowanq przez Uzytkownika, jesli:

8.13.1. zostata ona autoryzowana w Aplikacii przy uzyciu wymaganego kodu dostepu lub innych wymaganych
danych uwierzytelnigjgcych;

.13.2. Uzytkownik skonfigurowat lub wyrazit zgode na pobieranie ptatnosci automatycznych z jego Konta; lub

.13.3. Dostawca Ustugi Inicjowania Ptatnosci zlecit ptatno$¢ z Konta Uzytkownika, na ktérg wyrazit on
zgode.

8.14. Odmodéwimy wykonania Ptatnosci (bez uprzedzenia Uzytkownika), jesli:

8.14.1. saldo na Koncie jest niewystarczajgca, aby pokry¢ ptatnose; lub

8.14.2. konto zostato zawieszone lub zamkniete; lub

8.14.3. konto osiggneto okreslone limity; lub

8.14.4. musimy tak postgpi¢, aby respektowaé zasady systemu ptatnosci; lub

8.14.5. podejrzewamy bezprawng aktywnosé na Koncie lub bezprawng lub podejrzang ptatnosé; lub

8.14.6. zaniepokoi nas nieuczciwe postepowanie lub nieautoryzowany dostep do Konta przez Dostawce
Ustug Inicjowania Ptatnosci; lub

8.14.7. zobowigzujg nas do tego obowigzujgce przepisy.

8.15. W razie odmowy realizacji ptatnosci zgodnie z paragrafem 8.14 nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty,

ktére mogaq z tego wynikngé, ani nie jestemy zobowigzani informowaé o tym danego odbiorcy. Uzytkownik
moze sprawdzi€ Konto i upewni¢ sie, czy na koncie znajdujg sie wystarczajgce Srodki i/lub czy podano
prawidtowe dane odbiorcy. Moze tez sprawdzi¢ w Dziale Obstugi Klienta, dlaczego ptatnosci nie zrealizowano.
PPS i Menedzer Program podlegajg paragrafowi 8.14.6. O ile nie zabrania tego prawo, wyjasnimy, jak do tego
doszto oraz jak wyeliminowaé¢ btedy w zleceniu ptatnosci. Skontaktujemy sie z Uzytkownikiem (korzystajgc z
podanych przez niego danych kontaktowych) tak szybko, jak to mozliwe lub, jesli to mozliwe z odpowiednim
wyprzedzeniem, aby podaé powody niezrealizowania ptatnosci, chyba ze uniemozliwia to prawo lub powody
zwigzane z bezpieczenstwem.

8.16. Uzytkownik nie moze zatrzymac ptatnosci po jej autoryzacji. Mozna zatrzymaé ptatno$é Polecenia Zaptaty

pod warunkiem, ze
8.16.1. Polecenie Zaptaty zostanie anulowane w dowolnym momencie przed kohcem dnia roboczego
poprzedzajgcego dzieh pobrania; oraz



8.16.2. ptatno$¢ nie zostata jeszcze dokonana.

8.17. W przypadku zatrzymania lub anulowania Polecenia Zaptaty nalezy poinformowaé odbiorce, na rzecz
ktérego Polecenie Zaptaty jest ptatne. Nie ponosimy odpowiedzialnoici za niepoinformowanie odbiorcdw, a
odbiorca nie ma z tego tytutu prawa do zadnych roszczehh wobec nas.

8.18. Uzytkownik moze zatrzymadé Zlecenie State i/lub Ptatnos¢ z Przysztg Datq, anulujgc je w Aplikacji przed
kohcem dnia roboczego poprzedzajgcego dzieh roboczy, w ktérym Konto ma by¢ obcigzone. PPS zaleca
poinformowanie o tym odbiorcy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jego braku. Odbiorcy nie przystuguje
prawo rekompensaty od PPS.

8.19. Jedli z dowolnego powodu dojdzie do realizacji ptatnosci w wysokosci przekraczajgcej dostepne Saldo na
Koncie, niezwtocznie po otfrzymaniu od nas powiadomienia, Uzytkownik powinien zwrdci¢ réznice miedzy
petng kwotqg podlegajacg odliczeniu a dostepnym saldem. Jesli Uzytkownik nie zwréci tej kwoty niezwtocznie
po otfrzymaniu od nas faktury, zastrzegamy sobie prawo do podjecia niezbednych krokdw, w tym dziatan
prawnych i/lub zamkniecia konta w celu odzyskania naleznosci.

8.20. Dostepne Saldo na Koncie nie podlega oprocentowaniu.

9. SPRAWDZANIE TRANSAKC]I
9.1. W Aplikacji mozna sprawdzi¢ dostepne Saldo Konta, historie transakgcji kartq i ptatnosci.
9.2. Posiadacz Karty moze sprawdzi¢ dostepne saldo w bankomacie (ATM).

9.3. Miesieczne wyciqgi z konta udostepniane sg w Aplikacji. Powiadomimy Uzytkownika pocztg elektroniczng co
miesigc o ich udostepnieniu.

10. ANULOWANIE, ZAMKNIECIE KONTA | REALIZACJA PIENIADZA ELEKTRONICZNEGO

10.1. Uzytkownik moze zrezygnowaé z Konta i Kart przed ich aktywacjq i przez 14 dni kalendarzowych od
aktywacji lub pierwszego uzycia konta, w zaleznoéci od tego, co nastgpi wczesniej ("okres anulowania") w
Dziale Obstugi Klienta. Informujemy, ze Optaty uiszczone lub nalezne za ustugi $wiadczone na podstawie
niniejszej Umowy przed jej anulowaniem, zostang (w stosownych przypadkach) uznane za koszty
administracyjne poniesione w tym okresie i nie podlegajag refundaciji. Przed rezygnacjag z Konta Uzytkownik
moze przela¢ srodki na konto bankowe w WIk. Brytanii z pomocq Faster Payments (z uwzglednieniem limitow
Konta).

10.2. Uzytkownik moze zamkngé swoje Konto w dowolnym momencie po uptywie okresu anulacji i odzyskad saldo
w Dziale Obstugi Klienta. Alternatywnie, Uzytkownik moze w dowolnym momencie przela¢ dostepne Saldo na
rachunek bankowy w WIk. Brytanii z pomocq Faster Payments (z uwzglednieniem limitdw Konta), a Konto
zamknqg¢ w Dziale Obstugi Klienta.

10.3. Saldo pozostajgce na Koncie po jego zamknigciu bedzie dostepne dla Uzytkownika przez okres szesciu lat
od daty zamkniecia konta. Saldo mozna odzyskaé, kontaktujac sie z Dziatem Obstugi Klienta. Po uptywie
szesciu lat od daty zamknigecia Konta srodki pozostate na Koncie nie podlegajg zwrotowi, a ninigjsza Umowa
ulega rozwigzaniu.

10.4. Po odzyskaniu dostepnego Salda i zamknieciu Konta Umowa ulega rozwigzaniu. Jednakze, jedli do Konta
Uzytkownika ma zastosowanie ust. 10.6, Konto pozostaje aktywne, a Umowa obowigzuje dopdty, dopdki
zalegtosci na Koncie nie zostang przez Uzytkownika sptacone.

10.5. Wszystkie transakcje polecenia zaptaty skonfigurowane na Koncie zostang po zamknieciu Konta odrzucone.

10.6. Jedli po przetworzeniu wniosku o zamkniecie konta stwierdzimy na Koncie Uzytkownika dodatkowe wyptaty,
optaty lub obcigzenia, zazgdamy od Uzytkownika zwrotu $Srodkdédw natychmiast po otfrzymaniu od nas
powiadomienia. W razie braku zwrotu tej kwoty przez Uzytkownika niezwtocznie po ofrzymaniu od nas faktury,
zastrzegamy sobie prawo do podjecia niezbednych krokdw, w tym dziatan prawnych, w celu odzyskania
zalegtych kwot.

11. ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA | ZGODY

11.1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie z wydanych Kart, Konta i wydane Instrukcje Ptatnosci.
Uzytkownik ma obowigzek upewnic sie, ze wszyscy Uzytkownicy jego Konta (w tym posiadacze Kart) rozumiejq i
przestrzegajq zapisy ninigjszej Umowy.

11.2. Mozemy ograniczy¢ lub odmdwi¢ autoryzacji korzystania z Konta Uzytkownika i Kart, w tym transakcji w
dowolnej jurysdykgciji, jesli korzystanie z Karty lub Konta powoduje lub moze spowodowaé naruszenie niniejszej
Umowy lub jesdli mamy uzasadnione podstawy, aby podejrzewad, ze Uzytkownik, Posiadacz Karty lub osoba
trzecia popetnita lub zamierza popetnic¢ przestepstwo w zwiqgzku z Kartg lub Kontem.

11.3. W stosownych przypadkach odmowa autoryzacji tfransakcji kartg zostanie przekazana posiadaczowi karty
za posrednictwem danego Akceptanta.

11.4. Uzytkownik ma obowigzek dopilnowaé, aby posiadacze kart podpisali karty natychmiast po ich ofrzymaniu i
przechowywali je w bezpiecznym miejscu. Muszg oni tez przechowywaé w bezpiecznym miejscu informacje
zwigzane z bezpieczehstwem karty lub dane uwierzytelniajgce do Kart, Konta i Aplikacii.

11.5. Uzytkownik jest odpowiedzialny za niedozwolone Transakcje i Ptatnosci powstate w wyniku utraty Kart,
informaciji zabezpieczajgcych konto i Aplikacje lub gdy Uzytkownik lub Posiadacz Karty nie dopetni obowigzku:
11.5.1. troski o bezpieczehstwo Karty i/lub zabezpieczenia Karty oraz Konta;

11.5.2. niezwtocznego powiadomienia nas o zgubieniu lub kradziezy Karty.

11.6. Uzytkownik musi upewni¢ sie, ze on i/lub inni posiadacze Karty:

11.6.1. nie zezwalgjg innej osobie na korzystanie z karty, kodu PIN Ilub kodu dostepu lub informacji

bezpieczenstwa zwigzanych z aplikacjqg.

11.6.2. nie zapisali koddw dostepu, koddw PIN lub jakichkolwiek informacji na temat bezpieczefstwa
zwigzanych z kartg, kontem i aplikacjg, chyba ze odbywa sie to w sposéb uniemozliwiajgcy innym
osobom rozpoznanie tych informaciji, lub

11.6.3. nie ujownigjg swojego kodu PIN, kod dostepu, hasta ani innych informacji dotyczgcych
bezpieczenstwa karty, konta i aplikacji lub w inny sposéb nie udostepniajg ich zadnej osobie, czy to
ustnie, czy korzystajgc z nich w sposéb umozliwigjgey ich poznanie przez inne osoby; lub

11.6.4. nie podajg PINu w bankomacie, wygladajgcym podejrzanie, przerobionym, majgcym podtgczone
podejrzane urzgdzenie lub dziatajgcym w dziwny sposdb.

11.7. Nigdy nie wolno udostepniaé Konta ani jego danych osobom trzecim oprécz Posiadacza Karty lub

Autoryzowanego Dostawcy Zewnegtrznego.



11.8. Uzytkownik nie ma prawa ujawnia¢ ani udostepnia¢ danych uwierzytelniajgcych aplikacji osobom trzecim,
chyba ze osoba trzecia jest Autoryzowanym Dostawcg Zewnetrznym, a Uzytkownik korzysta z jej ustug.

11.9. Uzytkownik odpowiada za wszelkie Transakcje Kartg i Ptatnosci autoryzowane przez Uzytkownika, Posiadacza
Karty i Dostawce Ustug Inicjowania Ptatnosci.

11.10. Uzytkownik odpowiada za wszelkie Transakcje Kartg i Ptatnosdci, majace miejsce w wyniku bezprawnego
dziatania Uzytkownika lub Posiadacza Karty lub nieprzestrzegania Umowy w rezultacie zamierzonego dziatania
lub razgcego zaniedbania. Wszelkie Transakcje i Ptatnosci Kartg oraz wszelkie optaty i obcigzenia zwigzane z
takimi transakcjami zostang potrgcone z dostepnego Salda na Koncie.

11.11. Uzytkownik jest zobowigzany informowaé nas na biezgco o zmianach danych, w tym adresu e-mail i
numeru telefonu komaérkowego. Niespetnienie tfego wymogu moze spowodowacé, ze nie bedziemy mogli
skontaktowacé sie z Uzytkownikiem w sprawie jego Konta, np.: przy zwrotach, ktére mogag mu przystugiwaé lub
w celu przekazania zmian w Umowie.

11.12. W zakresie dozwolonym przez prawo, Uzytkownik zgadza sie zabezpieczy¢ nas i naszych dystrybutordw,
partneréw, agentdw, sponsordw i ustugodawcoéw oraz spdtki nalezgce do ich grup przed kosztami wszelkich
dziatah prawnych podjetych w celu redlizacji zapisdéw Umowy, w przypadku gdy wina lezy po stronie
Uzytkownika i/lub wynika z naruszenia Umowy, nieuczciwego uzycia Karty, Konta, danych logowania do
Aplikacji, kodu PIN lub Kodu dostepu przez Uzytkownika lub Posiadaczy Karty bgdz osobe przez nich
autoryzowana.

11.13. Aplikacja jest obstugiwana wytgcznie na urzgdzeniach, w ktdérych nie zmieniono systemu operacyjnego
(np. z JailBreakiem), w sposdb umozliwiajgcy instalacje oprogramowania ze Zrédet niezatwierdzone przez
Menedzera Programu (w tym miedzy innymi Apple App Store i Google Play). Korzystanie z Aplikacji na takim
urzgdzeniu odbywa sie na wytgczne ryzyko Uzytkownika. PPS, ani Menedzer Programu nie ponoszg
odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate danych, Informaciji lub straty finansowe.

12. ZGUBIENIE, KRADZIEZ LUB USZKODZENIE KARTY

12.1. W razie utraty, kradziezy, oszustwa lub jakiegokolwiek innego ryzyka nieuprawnionego uzycia Karty, a takze
w przypadku uszkodzenia lub nieprawidtowego dziatania Karty, Uzytkownik lub Posiadacz Karty powinien
niezwtocznie zablokowac¢ karte i PIN w Aplikaciji lub w Dziale Obstugi Klienta.

12.2. W przypadku, gdy Uzytkownik/Posiadacz Karty zleci jej blokade lub powiadomi nas zgodnie z Umowq, ze
karta, informacje zabezpieczajgce zwigzane z Kontem lub Kartg (np. kod PIN) lub dane uwierzytelniojgce
Aplikaciji zostaty zgubione lub skradzione, za zaistniate przed powiadomieniem nas straty odpowiada on do
maksymalnej wartosci 35 GBP.

12.3. Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za straty powstate po dniu, w ktérym Posiadacz Karty zablokowat

swojq Karte lub powiadomit o zdarzeniu Dziat Obstugi Klienta, pod warunkiem, ze wykonano jeden z krokéw
zgodnie z ust. 12.1 oraz ze nie ma zastosowania ust. 12.4 . Jedli na Koncie Uzytkownika pozostato dostepne
Saldo, Posiadacz Karty moze za posrednictwem Aplikacji ubiegac sie o wydania Karty zastepczej. W razie
wydania Karty zastepczej, zostanie ona dostarczona na adres domowy Posiadacza Karty i mogqg
obowigzywacé optaty - patrz punkt 13.

12.4. Jedli istniejg powody, aby sqdzi¢, ze Uzytkownik/Posiadacz Karty dziatali bezprawnie; doszto do razgcego
zaniedbania; celowo nie powiadomiono nas o utracie lub kradziezy karty; nie zadbano o bezpieczehstwo
karty lub danych dotyczgcych bezpieczenstwa zwigzanych z kontem lub Uzytkownik/Posiadacz Karty naruszyli
niniejszg Umowe, to Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty poniesione w  wyniku
nieautoryzowanej fransakcji ptatnicze;.

13. OPLATY
13.1. Konto Uzytkownika podlega optatom okreslonym ponize; :
KOSZTY Essential Premium Premium Plus UWAGI
Optata za dostarczenie karty BEZPtATNIE BEZPtATNIE BEZPLATNIE
Optata miesieczna 0,00 GBP 4,97 GBP 9.97 GBP Optata miesigczna jest naliczana po
raz pierwszy w miesigcu nastepujacym|
po pierwszym zasileniu konta. Optata
miesieczna bedzie naliczana w tym
samym dniu kazdego miesigca i bedzie|
to ten sam dzien, w ktérym dokonano
pierwszego zasilenia. Wyjatek
stanowig konta, na ktorych pierwsze
zasilenie zostato dokonane 28, 29, 30
lub 31 dnia miesigca, dla ktérych datgq
oplaty miesiecznej jest 28 dziefi
imiesigca.
Optata za wyptate w bankomacie 1,50 GBP 1,25 GBP 1.25 GBP* Niektérzy dostawcy
(GBP, EUR, RON, SEK) (+2% dla transakeji | (+2,35% dla (+2,35% dla bankomatow (ATM)
walutowych) transakcji transakcji moga pobierac
walutowych) walutowych) dodatkowe optaty
Optata za wyptgte w bankomacie 2,50 GBP 2,50 GBP 2,50 GBP * 4 miesiecznie ZA
miedzynarodowym (+ 2% kwoty (+2,57% kwoty (+2,57% kwoty DARMO, a nastepnie
(Inne waluty) transakciji transakciji transakciji 1,25 GBP za kazdqg
w walutach w walutach obcych) w walutach wyptate krajowqg
obcych) obcych)
Sprawdzanie salda w bankomacie 0,50 GBP 0,24 GBP 0,24 GBP
Optata fransakcyjna - krajowa (GBP) BEZPLATNIE BEZPLATNIE BEZPLATNIE
Optata fransakcyjna (punkt sprzedazy) | 2% dla fransakgcji 2,35% dla tfransakcji 2,35% dla fransakciji Nie ma zastosowania
(GBP, EUR, RON, SEK) w walutach w walutach w walutach zadna optata, chyba ze
zagranicznych zagranicznych zagranicznych transakcja odbywa sie w
walucie zagranicznej.




Miedzynarodowa optata transakcyjna 1,00 GBP 1,97 GBP 1,97 GBP
(punkt (+ 2% dia transakcii (+2,57% dla (+2.57% dla
Sprzedazy / Internet) walutowych) transakgcii transakcii
(Inne waluty) walutowych) walutowych)
Odrzucona optata transakcyjna (punkt | BEZPLATNIE BEZPLATNIE BEZPLATNIE
Sprzedazy/Internet)

Pierwsze obcigzenie BEZPLATNIE BEZPLATNIE BEZPLATNIE
Przelew bankowy przychodzgcy z 1.25 GBP BEZPtATNIE BEZPLATNIE
Wielkiej Brytanii -

Faster Payments

Przelew bankowy przychodzgcy z 1.25 GBP BEZPLATNIE BEZPLATNIE
Wielkiej Brytanii — BACS

Przelew bankowy przychodzgcy z 1.25 GBP BEZPtATNIE BEZPLATNIE

Wielkiej Brytanii — CHAPS

PayPoint 2.30 GBP + 2.6% 1.29 GBP + 2.6% 0.80 GBP + 2.6%

Faster Payment tego samego dnia 1.49 GBP 1,09 GBP 0.99 GBP

na koncie

Przelew z konta na konto 1,00 GBP 0,60 GBP 0,50 GBP

Optata za konfiguracje zlecenia 0,60 GBP 0,60 GBP BEZPLATNIE

statego

Optata za niezaptacone polecenie 5,00 GBP 5,00 GBP 0,50 GBP

zaptaty

Optata za pobranie polecenia zaptaty | 2,00 GBP 0,60 GBP 0,50 GBP

Optaty administracyjne BEZPLATNIE BEZPLATNIE BEZPLATNIE

Wydanie Karty zastepczej 5,00 GBP 5,00 GBP 5,00 GBP

Karta dodatkowa 5,00 GBP 5,00 GBP 5,00 GBP

Zmiana kodu PIN w bankomacie BEZPLATNIE BEZPLATNIE BEZPLATNIE

Optata za anulowanie karty/ BEZPLATNIE BEZPLATNIE BEZPLATNIE

zamknigcie konta (jesli

dotyczy)

Zmiana rodzaju konta BEZPtATNIE BEZPtATNIE BEZPLATNIE

Program Cashback* BEZPLATNIE BEZPtATNIE BEZPLATNIE "Wybrani sprzedawcy
detaliczni

Koszty potgczenia z zespotem obstugi | Zgodnie z taryfg Zgodnie z taryfq Zgodnie z taryfg

klienta loperatora loperatora operatora

Alerty SMS BEZPLATNIE BEZPLATNIE BEZPtATNIE

13.2. Wszelkie nalezne podatki lub optaty zostang potrgcone z Salda dostepnego na Koncie Uzytkownika.

13.3. W przypadku braku dostepnych srodkdw lub gdy podatki lub optaty przekroczg dostepne saldo, przeslemy
Uzytkownikowi fakture i zazgdamy od niego zwrotu danej kwoty niezwtocznie po otrzymaniu faktury. Jedli
Uzytkownik nie zwréci catej kwoty niezwtocznie po ofrzymaniu od nas faktury, zastrzegamy sobie prawo do
podijecia wszelkich niezbednych krokdw, w tym dziatan prawnych w celu odzyskania wszelkich zalegtych kwot.

14. NIEAUTORYZOWANE | NIEPRAWIDLOWO WYKONANE PLATNOSCI I/LUB TRANSAKCJE KARTA

14.1. Jedli Uzytkownik ma powody, by sqdzi¢, ze ptatnos¢ i/lub transakcje kartg na jego Koncie zrealizowano bez
autoryzacji Uzytkownika, Posiadacza Karty lub Dostawcy Ustugi Inicjowania Ptatnosci/ zrealizowano je
nieprawidtowo, powinien poinformowac nas o tym przez Aplikacje lub Dziat Obstugi Klienta niezwtocznie, nie

pdzniej niz w ciggu 13 miesiecy od daty transakcji.

14.2. W przypadku zgtoszenia nam nieautoryzowanej ptatnosci i/lub fransakcji karta:

14.2.1.

do konca nastepnego Dnia Roboczego, z zastrzezeniem klauzul 14.2.2 i 14.3 , dokonamy zwrotu

nieautoryzowanej kwoty, w tym wszelkich optat, na Konto Uzytkownika i przywrdcimy je do stanu, w
jakim znajdowatoby sie, gdyby nieautoryzowana Ptatnos¢ i/lub Transakcja Kartg nie miaty miejsca.

14.2.2.

Jesli mamy powody, aby sqdzi¢, ze Uzytkownik lub Posiadacz Karty dziatali w sposéb bezprawny,

nie jesteSmy zobowigzani do zwrotu nieautoryzowanych kwot i mozemy powiadomié¢ policje Iub inng
uprawnionq instytucje. Jesli zwrot nie zostanie zrealizowany do kohca nastepnego Dnia Roboczego,
natomiast Ptatno$¢ i/lub Transakcja Kartg zostang nastepnie uznane za nieautoryzowane, zwrdcimy
pobrane kwoty Uzytkownikowi bez dalszej zwtoki.

14.2.3.

po zwrdceniu Uzytkownikowi nieautoryzowanych kwot nie ponosimy wzgledem niego dalszej

odpowiedzialnosci Jesli nastepnie okaze sie, ze Uzytkownik nie byt uprawniony do zwrotu, potraktujemy
zwrot jako pomytke i bedzie nam przystugiwac prawo do ponownego uznania /rozliczenia transakcji, w
tym wszelkich optat. Jedli na koncie Uzytkownika brak wystarczajgcych srodkdw, przystugiwaé nam
bedzie prawo do odzyskania zwrdconej kwoty i optat od Uzytkownika.

14.3. Jedli Uzytkownik lub Posiadacz Karty dziatajgc w ztej wierze, umysinie czy w wyniku razgcego zaniedbania,
narazit bezpieczenstwo Karty, danych zabezpieczajgcych/uwierzytelniajgcych zgodnie z niniejszg Umowaq, lub

jesli Uzytkownik  nie

powiadomit

nas

niezwtocznie

utracie/kradziezy

Karty, danych

zabezpieczajgcych/uwierzytelniajgcych karte/aplikacje, odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane Transakcje

Kartg i/lub Ptatnosci dokonane z Konta spoczywa na wtascicielu konta.




14.4. Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje Kartqg i/lub Ptatnosci, do ktérych
dojdzie po poinformowaniu nas przez Uzytkownika/Posiadacza Karty o utracie, kradziezy, naruszeniu danych
uwierzytelniajgcych Karty czy informaciji nt. bezpieczehstwa Karty lub Aplikacii.

14.5. Jeili Uzytkownik/Posiadacz Karty poinformuje nas, ze Transakcja Kartg i/lub Ptatno$¢ zostaty dokonane
nieprawidtowo, niezwtocznie po otrzymaniu przez nas informacji zwrdcimy srodki, w tym wszelkie optaty, na
konto Uzytkownika w celu przywrécenia go do stanu, w jakim znajdowatoby sie, gdyby nieprawidtowa
Transakcja Kartq i/lub Ptatnosé nie zostaty zrealizowane. Nie bedzie to jednak mie¢ zastosowania, jesli:

14.5.1. Uzytkownik/Posiadacz Karty nie poinformuje nas o nieprawidtowych Transakcjach Kartg i/lub
Ptatnosciach bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie w ciggu 13 miesiecy od daty dokonania transakciji;

14.5.2. podane Instrukcje Ptatnosci byty nieprawidtowe. W takim przypadku PPS podejmie uzasadnione
starania w celu odzyskania §rodkéw. Moze to wymagaé pokrycia poniesionych przez PPS kosztdw.
Wysokos¢ kosztdw zostanie podana przed rozpoczeciem procedury. Jesli nie bedziemy mogli odzyskad
srodkéw, Uzytkownik otrzyma posiadane przez nas informacje na temat ptatnodci, by dziataé we
witasnym zakresie. Ze wzgleddw prawnych, tego rodzaju informacje mozemy przekazac na pisemny
whniosek, z wyjgtkiem sytuacii, w ktérych uniemozliwia to prawo; lub

14.5.3. mozemy wykazagé, ze ptatno$¢ zostata faktycznie otrzymana przez drugi bank (na ktdrym w takim
przypadku spoczywa odpowiedzialnose).

14.6. J&ili w wyniku pomytki wptacono srodki na Konto Uzytkownika,

14.6.1. mozemy pobraé je z Konta z powrotem i/lub zablokowadé je, aby nie zostaty wydane.

14.6.2. nie musimy o tym informowac¢ przed odzyskaniem pieniedzy lub ich zablokowaniem.

14.6.3. aby umozliwi¢ bankowi albo instytucji, ktéra wystata ptatnos¢ odzyskanie Srodkdw, jestesmy
zobowigzani do przekazania im wystarczajgcych informacji o Uzytkowniku i nieprawidtowej ptatnosci.

14.7. W razie btedu w Poleceniu Zaptaty, Uzytkownikowi przystuguje prawo zwrotu srodkdw od odbiorcy lub od
nas w ramach Gwarancji Polecenia Zaptaty(Direct Debit Guarantee)

14.8. Jedli Uzytkownik/Posiadacz Karty zgodzit sie, aby inna osoba dokonata ptatnosci z jego konta (np. podajgc
dane Karty w celu dokonania ptatnosci za wynajem samochodu lub rezerwacje pokoju hotelowego),
Uzytkownik moze ubiegac sie od nas o zwrot ptatnosci, jesli spetniono wszystkie ponizsze warunki:

14.8.1. udzielone upowaznienie nie okreslato doktadnej kwoty do zaptaty;

14.8.2. kwota, ktdérg obcigzono Konto Uzytkownika, byta wyzsza od tej, ktérej Uzytkownik/Posiadacz Karty,
mogt racjonalnie spodziewac sie na podstawie okolicznodci, w tym wczesniejszych wzorcéw wydatkdw;
oraz

14.8.3. Uzytkownik ztozy wniosek o zwrot w ciggu osmiu tygodni od daty pobrania ptatnosci z jego Konta.

14.9. PPS moze poprosic Uzytkownika o przedstawienie informacji niezbednych do zweryfikowania warunkéw
okredlonych w ust. 14.8.1,
14.82i114.8.3.

14.10. Jedli Uzytkownik zwréci sie do nas o dokonanie zwrotu zgodnie z pkt 14.8 wdéwczas, w ciggu 10 Dni
Roboczych od daty otrzymania przez nas wniosku (lub jesli poprosimy o wiecej informacji zgodnie z ust. 14.9, w
ciggu 10 Dni Roboczych od daty ofrzymania tych informaciji):

14.10.1. zwrdcimy ptatno$¢ w catosci; lub

14.10.2. poinformujemy o powodach, dla ktérych nie zgadzamy sie na zwrot pieniedzy.

14.11. Zwrot pieniedzy zgodnie z ust. 14.8 nie przystuguje jesli:

14.11.1. Uzytkownik/Posiadacz Karty wyrazit zgode na dokonanie ptatnosci; oraz

14.11.2. gdy informacje o danej ptatnosci zostaty Uzytkownikowi przekozane przez (odpowiednio)

PPS/osobe/sprzedawce,  ktdrym Uzytkownik ma zaptaci€, co najmniej cztery tygodnie przed
terminem ptatnosci.

14.11.3. jedli dana ptatnos¢ byta wyzsza niz mozna byto racjonalnie oczekiwac ze wzgledu na zmianeg
kursu wymiany walut.

14.12. praw Uzytkownika wynikajgcych z Systemu Gwarancji Polecenia Zaptaty nie ogranicza Ust. 14.11 .

15. ZMIANY W REGULAMINIE
15.1. Warunki Umowy (w tym optaty i limity) podlegajg zmianom, o ktérych powiadomimy Uzytkownika z minimum
dwumiesiecznym wyprzedzeniem przez Aplikacje i/lub poczte elektroniczng (jesdli posiadamy wazny adres e-
mail) i ktére zobowigzuje sie udostepniac¢ w Aplikacji w najloardziej aktualnej wersji. Wprowadzenie zmian moze
by¢ konieczne migdzy innymi:
15.1.1. w celu wprowadzenia lub rozwoju nowych systemdw, metod dziatania, ustug lub udogodnien;
15.1.2. w celu zaprezentowania zmiany lub oczekiwanej zmiany warunkéw rynkowych, ogdinie
stosowanych dobrych praktyk lub kosztéw $wiadczenia naszych ustug na rzecz naszych klientéw;
15.1.3. aby dostosowac sie do lub przewidzie¢ wszelkie zmiany w prawie lub opodatkowaniu, wszelkie kodeksy
postepowania lub

z powodu zalecen Financial Conduct Authority/innego organu regulacyjnego;

15.1.4. aby prowadzi¢ dziatalno$¢ ostroznie i na konkurencyjnych zasadach;

15.1.5. aby uwzgledni¢ orzeczenia sgdu, RPO, organu regulacyjnego/innych instytucii;
15.1.6. aby uczyni¢ warunki bardziej sprawiedliwymi lub przejrzystymi dla Uzytkownika:;
15.1.7. aby naprawi¢ btedy wykryte ewentualnie w miare uptywu czasu; lub

15.1.8. na podstawie umowy z Uzytkownikiem; lub

15.1.9. aby umozliwi€ nam harmonizacje postanowieh dotyczgcych odsetek lub optat

15.2. Jedli Uzytkownik nie akceptuje zmian w Umowie, moze w dowolnej chwili w ciggu dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia rozwigza¢ niniejszg Umowe i zamkng¢ Konto zgodnie z ust. 10.2 nie ponoszac w tym czasie z
tego tytutu dodatkowych optat. Jednak w przypadku, gdy Uzytkownik nie rozwigze umowy w tym okresie,
uznaje sie, ze zaakceptowat zmiany i sq dla niego obowigzujgce.

15.3. Jedli jokakolwiek czes¢ tej Umowy jest niezgodna z jakimikolwiek wymogami regulacyjnymi, nie bedzie ona
miata zastosowania, ale traktowana tak, jokby faktycznie odzwierciedlata odpowiedni wymaog regulacyjny.
Jedli wprowadzenie zmian operacyjnych bedzie konieczne, zanim bedziemy mogli w petni spetni¢ nowy
wymoég regulacyjny, wprowadzimy te zmiany tak szybko, jak bedzie to moziwe. Umowa zostanie
zaktualizowana tak, aby przy ponownym drukowaniu odzwierciedlata ona nowe wymogi regulacyjne.



16. ROZWIAZANIE UMOWY LUB ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG
16.1. Mamy prawo rozwigzaé niniejszg Umowe w dowolnym momencie:
16.1.1. jesli powiadomimy Uzytkownika z dwumiesiecznym wyprzedzeniem kalendarzowym i zwrdécimy mu
Dostepne Saldo bez zadnych optat, lub
16.1.2. ze skutkiemn natychmiastowym, jezeli: (o) Uzytkownik/Posiadacz Karty naruszyt zapisy niniejszej
Umowy: lub (b) jesli mamy powody sqdzi€¢, ze Uzytkownik/Posiadacz Karty korzystat lub zamierza
korzysta¢ z Karty/Konta w sposdb razgco niedbaty, nieuczciwy lub w celach niezgodnych z prawem;
lub (c) jesli nie mozemy dtuzej przetwarzac transakcji Uzytkownika z powodu dziatah oséb trzecich; lub
(d) jesli Uzytkownik/Posiadacz Karty zachowywat sie obrazZliwie lub grozit naszemu personelowi
16.2. Mozemy zawiesi¢ Ilub zamkngé Kazdg Karte i/lub Konto w dowolnym momencie ze skutkiem
natychmiastowym (i do czasu naprawienia naruszenia lub rozwigzonia Umowy) bez uprzedniego
powiadomienia Uzytkownika, jesli
16.2.1. stwierdzimy, ze przekazane nam przez Uzytkownika/Posiadacza Karty informacje o jego rachunku
i/lub karcie (kartach) sg nieprawidtowe; lub

16.2.2. uznamy, ze jest to konieczne ze wzgleddw bezpieczehstwa; lub

16.2.3. podejrzewamy nieuprawnione lub nieuczciwe uzycie Kart, Konta lub danych uwierzytelniajgcych

zwigzanych z Kartami lub Kontem; lub

16.2.4. w przypadku osiggniecia limitéw Konta lub jesli Posiadacz Karty podejmie prébe zasilenia Konta

kwotq wyzszg niz maksymalna dozwolona; lub

.5, zobligujg nas do tego jakiekolwiek przepisy; lub

.6. Uzytkownik lub Posiadacz Karty naruszyt zapisy niniejszej Umowy lub mamy powody sqgdzi¢, ze

Uzytkownik lub Posiadacz Karty uzyt lub zamierza uzy¢ Karty, Konta, Aplikacii lub Kodu dostepu w sposéb
razgco niedbaty lub nieuczciwy lub w innych celach niezgodnych z prawem lub jesli nie mozemy
przetworzy¢ jakichkolwiek transakcji z powodu dziatan oséb trzecich.

16.3. W przypadku zawieszenia lub zamkniecia Kart lub Kont, w miare mozliwosci poinformujemy o tym
Uzytkownika z wyprzedzeniem, w przeciwnym razie zrobimy to natychmiast po tym fakcie (w zakresie
dozwolonym przez prawo). O zawieszeniu ustugi mozemy poinformowaé kazdg osobe zaangazowang w
tfransakcje.

16.4. W przypadku naliczenia jakichkolwiek dodatkowych optat na Koncie Uzytkownika po rozwigzaniu Umowy
przez Uzytkownika lub przez nas, wowczas zgodnie z Umowq Uzytkownik zwrdci kwoty wyptat, optat i/lub
prowizji naliczone przed i po rozwigzaniu Umowy. Uzytkownik otfrzyma powiadomienie i zgdani bezzwtocznego
zwrotu Srodkdw. Jedli Uzytkownik nie zwrdci catej kwoty niezwtocznie po otrzymaniu od nas powiadomienia,
zastrzegamy sobie prawo do podjecia niezbednych krokdw, w tym dziatan prawnych, w celu odzyskania
wszelkich zalegtych srodkow.

16.2
16.2

17. NASZA ODPOWIEDZIALNOSC

17.1. Nosza odpowiedzialno$¢ w zakresie Umowy (wynikajgca z jej zapisdw, szkdd (w tym zaniedbania),
naruszenia obowigzkdw ustawowych itd.) podlega w zakresie dozwolonym przez prawo ponizszym
wytgczeniom i ograniczeniom:

17.1.1. nie ponosimy odpowiedzialno$ci za niewykonanie zobowigzania wynikajgce bezposrednio lub
posrednio z przyczyn pozostajgcych poza naszg kontrolg, np. z powodu braku srodkdw i/lub awarii ustug
sieciowych w bankomatach, limitéw wyptat w bankomatach czy awarii systeméw przetwarzania
danych;

17.1.2. nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate zyskdw, utrate przychoddw lub jakiekolwiek
straty posrednie, wtéme, szczegdine lub moraine;

17.1.3. jesli z naszego powodu Karta jest wadliwa, nasza odpowiedzialnos¢ ograniczy sie do wymiany
Karty lub, wedtug naszego wyboru, zwrotu Salda;

17.1.4. w razie btednego obcigzenia dostepnego Salda z naszego powodu, nasza odpowiedzialnose
ograniczy sie do wyptaty Uzytkownikowi rwnowaznej kwoty;

17.1.5. w mato prawdopodobnym przypadku, gdyby Saldo Uzytkownika obcigzono kwotami, ktdre nie
zostaty autoryzowane przez Uzytkownika/Posiadacza zgodnie z Umowq, nasza odpowiedzialnosé
bedzie zgodna z punktem 14; oraz

17.1.6. we wszystkich innych okolicznosciach niewywigzania sie przez nas ze zobowigzan, nasza
odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do wyréwnania Salda.

17.2. Zaden zapis Umowy nie wytgcza ani nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci z tytutu $mierci/obrazen ciata
bedgcych skutkiem naszych zaniedban, czyndw bezprawnych czy innych, nie podlegajacych
ograniczeniu/wytqczeniu przez przepisy.

17.3. Wszelkie warunki lub gwarancje dorozumiane na mocy prawa, ustawy lub w inny sposéb sq w zakresie
dozwolonym przez prawo wyraznie wytgczone. Menadzer Programu nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
wobec Uzytkownika w ramach lub w zwigzku z Kartq lub niniejszg Umowaq.

17.4. Powyzsze wytgczenia i ograniczenia okreslone w niniejszym paragrafie odnoszg sie do odpowiedzialnosci
naszych podmiotéw stowarzyszonych, takich jak Mastercard oraz innych dostawcéw, wykonawcoédw, agentdw
lub dystrybutoréw i ich podmiotéw stowarzyszonych (jesli istniejq), wobec Uzytkownika, ktéra moze powstac w
zwigzku z niniejszg Umowaq.

17.5. W przypadku podsjrzenia lub faktycznego czynu bezprawnego lub zagrozenia bezpieczenstwa jakiejkolwiek
Karty lub Konta, aby skontaktowac sie z Uzytkownikiem, uzyjemy wiadomosci SMS, telefonu, poczty,
wiadomosci e-mail lub innej bezpiecznej procedury. Ze wzgleddw bezpieczehstwa mozemy prosi¢ Uzytkownika
o zweryfikowanie jego tozsamosci lub tozsamosci dowolnego posiadacza karty.

18. INFORMACJE O UZYTKOWNIKU

18.1. Niektére dane osobowe bedg nam niezbedne, by udostepniac Uzytkownikowi Konto i ustugi w ramach
niniejszej Umowy; jestedmy Administratorem Danych i wykorzystujemy dane osobowe Uzytkownika wytgcznie w
tym celu. W celu uzyskania szczegdtowych informacji na temat przechowywanych przez nas danych
osobowych, sposobu ich wykorzystania i bezpieczehstwa prosimy o zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci
opublikowang na stronie suitssmecard.com.

18.2. Jedli Uzytkownik udziela Autoryzowanemu Dostawcy Zewnetrznemu dostepu do konta w celu $wiadczenia
ustug, powinien wiedzie¢, ze nie kontrolujemy sposobu w jaki Dostawca wykorzystuje pozyskane informacje na
temat Uzytkownika, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate informacji w nastepstwie tego faktu.



19. SKLADANIE SKARG
19.1. Aby ztozy¢ skarge dotyczgcg dowolnego aspektu Swiadczonej przez nas ustugi, prosimy o kontakt z Dziatem

Obstugi Klienta.

19.2. Wszystkie skargi podlegajg naszej procedurze reklomacyjnej. Na zgdanie Uzytkownik otrzyma egzemplarz
polityki reklomaciji, a w przypadku skargi, polityka reklomacyjna zostanie mu dostarczona automatycznie
pocztq elektroniczna.

19.3. Jedli reklamacja nie zostanie rozstrzygnieta w sposéb satysfakcjonujacy, Uzytkownik moze skierowaé skarge
do Financial Ombudsman Service (Exchange Tower, London E14 9SR, tel. 0800 023 4567). Szczegdty ustugi
oferowanej przez Financial Ombudsman Service sq dostepne pod adresem www.financial-ombudsman.org.uk.

20. INFORMACJE OGOLNE

20.1. Zadne opdZnienie lub niewykonanie przez nas jokiegokolwiek prawa lub srodka prawnego przystugujgcego
nam na mocy Umowy nie bedzie uznane za zrzeczenie sie z nich i nie wyklucza jego wykonania w pdzniejszym
czasie.

20.2. Jedli jakies postanowienie Umowy zostanie uznane za niewykonalne lub niezgodne z prawem, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

20.3. Uzytkownik nie moze cedowaé ani przenosi¢ zadnych praw i/lub korzysci wynikajgcych z niniejszej Umowy i
jest jedyng strong umowy miedzy nami. Umowa jest dla Uzytkownika wigzgca do zamkniecia wszystkich
udostepnionych Kont i pokrycia zaistniatych zgodnie z Umowq naleznosci. PPS moze w kazdej chwili przenie$é
prawa i korzysci bez koniecznosci informowania Uzytkownika. PPS moze zleci¢ podwykonawstwo zobowigzah
wynikajgcych z Umowy. Mamy réwniez prawo frwale przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z tej Umowy na
innego wydawce kart lub zakonczy¢ ustuge udostepniania Karty informujgc o tym Uzytkownika pisemnie z 2-
miesiecznym wyprzedzeniem - moze to nastgpic, jesli Menedzer Programu zdecyduje sie zaprzestac obstugi
Kart w Aplikaciji lub jesli zmieni dostawce kart powigzanych z Aplikacjqg.

20.4. Zadna osoba trzecia, nie bedgca strong niniejszej Umowy, nie ma prawa do egzekwowania postanowien
niniejszej Umowy, z wyjagtkiemm Mastercard i ich spdtek zaleznych, ktére mogq egzekwowal kazde
postanowienie niniejszej Umowy, ktére przyznaje im korzy$¢ lub prawo, a osoba okreslona w paragrafie 17.4
moze egzekwowadé wykonanie ust. 17.

20.5. Umowa zawiera informacje okreSlone w Zat. 4 do Regulaminu $wiadczenia ustug ptatniczych z 2017 r.
( Payment Service Regulations 2017 )Uzytkownik moze uzyskaé, pobra¢ i wydrukowacé jej kopie w dowolnym
momencie z Aplikacji lub Strony internetowej.

20.6. Niniejsza Umowa podlega prawu angielskiemu, a Uzytkownik akceptuje wytgczng jurysdykcje sadow Anglii i
Walii.

20.7. Konto nie jest objete Programem rekompensat za ustugi finansowe. Straty zgtoszone w zwigzku z Kontem
Uzytkownika nie sq objete zadnym innym programem rekompensaty strat. Srodki Uzytkownika bedziemy
natomiast chroni¢ przed wszelkimi stratami, ktére mozna racjonalnie przewidzie¢.

21. KONTAKT Z DZIALEM OBStUGI KLIENTA

21.1. W przypadku pytan dotyczgcych karty, konta lub ptatnosci, prosimy o kontakt z numerem 0333 0151 858.
21.2. Zgubienie, uszkodzenie lub kradziez karty prosimy zgtaszaé w Aplikacji, a takze dzwonigc pod numer 0333
0151 858 (dostepny 24 godziny na dobe).
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