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1. Nasza Umowa

Kiedy otwierasz u nas konto, zawierasz umowe. Jest to umowa pomiedzy IDT Financial Services Limited,
Suits Me Limited a Toba (osobga, dla ktérej otworzyliSmy konto). Umowa zacznie obowigzywaé, gdy
otworzysz swoje konto lub uzyjesz swojej karty.

Ten dokument zawiera warunki umowy. Umowa dotyczy Twojego konta Suits Me oraz karty debetowej
Mastercard.

Prosimy Cie o zapoznanie sie z warunkami, poniewaz sie z nimi zgadzasz. Pomoga Ci one lepiej zrozumie¢
Twoje konto i karte. Powiedzg Ci réwniez, jak uzyskaé pomoc i co zrobimy, jesli co$ pojdzie Zle.

Mozesz poprosi¢ nas o kopie tej umowy w kazdej chwili.
2. Aplikowanie o konto

Aby otworzy¢ konto i otrzymac karte, musisz mie¢ co najmniej 18 lat i by¢ rezydentem Wielkiej Brytanii.
Mozemy wymaga¢ dowodu tozsamosci oraz adresu. Mozemy poprosi¢ Cie o dostarczenie dokumentow
potwierdzajgcych i przeprowadzi¢ na Tobie kontrole elektroniczne.

Podczas przeprowadzania tych kontroli Twoje dane osobowe mogg zostaé¢ ujawnione agencjom
zajmujgcym sie raportowaniem kredytowym oraz agencjom zapobiegajgcym oszustwom. Agencje te moga
zachowa¢ informacje w swoich rejestrach, a na Twoim raporcie kredytowym moze pojawié sie $lad,
chociaz ten $lad wskaze, ze przeszukiwanie nie bylo sprawdzeniem kredytowym i nie zostalo
przeprowadzone w celu wsparcia wniosku o kredyt. Jest to tylko kontrola toZsamosci i dlatego nie wptynie
negatywnie na Twojg ocene kredytow3.

3. Twoje konto i karta

Konto Suits Me oraz karta debetowa Mastercard to osobiste elektroniczne konto pieniezne oraz karta
ptatnicza.

Konto
Mozesz korzystac ze swojego konta, aby:

e Odbiera¢ przelewy BACS Direct Credits, CHAPS oraz ptatnos$ci btyskawiczne na swoje konto
o Wysylaé platnosci btyskawiczne z konta, w tym ptatnosci z data przyszig
e Ustawi¢ state zlecenia i polecenia zaptaty

Twoje konto jest przeznaczone wylacznie do uzytku osobistego. Nie moze byé uzywane do dokonywania
ptatnosci zwigzanych z Zadnym prowadzonym przez Ciebie biznesem. Je$li dowiemy sie, Ze korzystasz ze
swojego konta w sposob inny niz osobisty, mozemy je zamkna¢.

Konto nie jest kontem oszczednoSciowym. Nie bedziesz zarabia¢ odsetek od salda pieniedzy
przechowywanych na Twoim koncie.

Karta

Karta jest powigzana z kontem i moze by¢ uzywana do wyptacania gotéwki w bankomacie oraz do
ptacenia za towary i ustugi w sklepach akceptujacych karty Mastercard. Jest przeznaczona do uzytku w
sklepach i lokalach, gdzie jestes fizycznie obecny, oraz do zakupow online, telefonicznych i innych zdalnych.
MozZesz autoryzowad transakcje karta, wprowadzajac PIN lub inny kod zabezpieczajacy lub zblizajac karte
do czytnika z funkcja ptatnosci zblizeniowych.

Podobnie jak w przypadku kazdej karty ptatniczej, nie mozemy zagwarantowaé, ze dany sprzedawca
zaakceptuje karte — powiniene$ sprawdzi¢ z sprzedawca przed uzyciem karty do ptatnosci, jesli nie jestes$
pewien. Nie bedziesz mdgl uzywaé swojej karty do dokonywania zakupdw u okre$lonych rodzajéw
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sprzedawcow. Niektore rodzaje sprzedawcow zostaty zablokowane przez nasze systemy, aby zapobiec
potencjalnemu uzyciu kart do nieautoryzowanych lub nielegalnych dziatan.

Karty sg wydawane przez IDT Financial Services Limited na podstawie licencji od MasterCard International
Incorporated. Produkcja kart oraz systemy technologiczne niezbedne do ich obstugi sg dostarczane przez
Suits Me (zarejestrowang w Wielkiej Brytanii). Suits Me zapewnia réwniez ustugi wsparcia dla klientow.

Dodatkowe karty

Tam, gdzie to dozwolone, mozesz poprosi¢ nas o wydanie dodatkowych kart powigzanych z Twoim
kontem. Upowazniasz nas do wydania kart i PIN-6w dodatkowym posiadaczom kart oraz upowazniasz
kazdego dodatkowego posiadacza karty do autoryzowania transakcji w Twoim imieniu. Pozostajesz
odpowiedzialny za wszelkie optaty, transakcje, uzycie lub naduzycie jokiejkolwiek karty lub dodatkowej
karty, ktérg zamowisz.

Ta umowa dotyczy réwniez wszystkich dodatkowych kart i posiadaczy kart, ktére zorganizowate$. Wazne
jest, aby$ przekazat warunki tej umowy wszelkim dodatkowym posiadaczom kart przed rozpoczeciem
korzystania z karty.

Limity konta i karty

ROCZNY limit doladowania na konto £60,000.00 £90,000.00 £120,000.00

JEDNORAZOWY i DZIEN akumulowany limit

. £5,000.00 £5,000.00 £5,000.00
doladowania na konto

Minimalne JEDNORAZOWE dotadowanie gotéwka na

£5.00 £5.00 £5.00
konto

DZIENNY limit akumulacji dotadowan na dzien 5 5 5

JEDNORAZOWE dotadowanie gotowki to £250.00 £250.00 £250.00
DZIEN doladowanie gotéwki na konto £500.00 £500.00 £500.00
MIESIECZNE doladowanie gotéwki na konto £2,000.00 £2,000.00 £2,000.00

JEDNORAZOWY i DZIEN limit wyplaty z bankomatu £200.00 £300.00 £500.00
Limit wyplat z bankomatu w okresie 4 DNI £700.00 £1,000.00 £1,750.00

JEDNORAZOWY i DZIEN limit transakcji POS £5,000.00 £7,500.00 £10,000.00

DZIEN liczba transakcji POS 20 (10 online) 20 (10 online) 20 (10 online)
TYGODNIOWY limit transakcji POS £10,000.00 £15,000.00 £20,000.00
LACZNY BILANS na konto £5,000.00 £7,500.00 £10,000.00

SZYBSZE PLATNOSCI WYSYEANE za jedn transakcje £5,000.00 £5,000.00 £5,000.00

PRZELEW Z KARTY NA KARTE (Suits Me do Suits Me)
dozwolony miesiecznie

£1,500.00 £1,500.00 £1,500.00

4, Utrzymywanie kontaktu
Jak sie z nami skontaktowa¢é

Mozesz skontaktowa( sie z naszym zespotem obstugi klienta:



e dzwonigc pod numer 03330 151 858

e wysyldjac e-mail na adres hello@suitsmecard.com

e piszac do Zespotu Obstugi Klienta, Suits Me Limited, The Old Shippon, Moseley Hall Farm, Chelford
Road, Knutsford, Cheshire, WA16 8RB

e korzystajgc z czatu w aplikacji

Nasze godziny otwarcia to:
e Poniedziatek - Pigtek — 9:00 - 20:00
e Sobota — Zamkniete

e Niedziela — Zamkniete

Podczas naszych godzin otwarcia dotozymy staran, aby rozwigza¢ wszystkie zapytania na biezaco; jednak
niektére zapytania moga by¢ rozwiazane tylko w normalnych godzinach pracy.

Jak skontaktujemy sie z Toba
Jesli bedziemy musieli sie z Tobg skontaktowad, uzyjemy najbardziej aktualnego adresu e-mail i numerow
telefonu, ktére mamy dla Ciebie. Mozemy réwniez uzyé SMS-6w, wiadomos$ci w aplikacji oraz

powiadomien push w aplikacji mobilne;j.

W przypadku naglych sytuacji, takich jak oszustwo lub zagrozenia dla bezpieczenstwa Twojego konta,
mozemy réwniez wystaé¢ Ci SMS-a, aby sktoni¢ Cie do kontaktu z naszym zespotem obstugi klienta.

Potaczenia moga by¢ monitorowane i rejestrowane. Ma to na celu state poprawianie naszej obstugi oraz
zapewnienie bezpieczenistwa.

Bedziemy sie z Tobg komunikowa¢ w jezyku angielskim lub, jesli to mozliwe, w preferowanym przez Ciebie
jezyku.

Twoim obowigzkiem jest informowaé nas o zmianach w Twoich danych kontaktowych. Brak takiej
informacji moze skutkowa¢ brakiem mozliwo$ci kontaktu z Tobg w sprawie Twojej karty i konta.

5. Dostep do Twojego konta
Utrzymywanie bezpieczenstwa konta
Aby unikna¢ sytuacji, w ktorych co$ idzie nie tak, na przyktad nieautoryzowane platnosci i oszustwa,

musisz zawsze dbac o bezpieczenstwo swojego konta oraz wszystkich kart powigzanych z Twoim kontem.
Oto kilka sposobéw, jak to zrobi¢:



Co nalezy chroni¢ Jak to zrobi¢

Szczegoty zabezpieczen e Wybierz szczegdly zabezpieczeni, ktére sg trudne do
odgadniecia. Upewnij sie, ze Twoje szczegdly
Oto rzeczy, ktére nalezy chronié: zabezpieczen réznig sie od tych uzywanych w innych

kontach, ktére mozesz posiadacd.

e Hasta, PIN-y, kody
zabezpieczen i dane do e Ustaw swoje urzadzenia elektroniczne (np. smartfon,
zapamietania komputer osobisty itp.) tak, aby w przypadku ich

zgubienia nikt nie miat do nich dostepu.

e  Twdj odcisk palca,

identyfikacja twarzy lub e Chron swoje szczegdly zabezpieczen podczas ich
inne informacje uzywania. Upewnij sie, Ze nikt nie styszy ani nie widzi
biometryczne ich.

e Zmien swoje szczegolty zabezpieczen, jesli uwazasz, ze
kto§ moze je zna¢ lub ma do nich dostep. Mozemy
rowniez poprosi¢ Cie o to, je$li bedziemy martwi o
bezpieczenstwo Twojego konta.

e Nie udostepniaj swoich szczegdtdw zabezpieczen
nikomu innemu (oprécz autoryzowanego dostawcy
zewnetrznego).

e Nie udostepniaj swoich szczegotdw zabezpieczen
zadnym dodatkowym posiadaczom kart.

e Nie pozwdl innym osobom na korzystanie z Twoich
urzadzen elektronicznych.

e Nie zapisuj swoich szczegotéw zabezpieczenn w Zzadnym
miejscu, ktére moze by¢ rozsadnie dostepne dla innych.

e Nie loguj sie do aplikacji mobilnej ani nie pozostawaj
zalogowany na urzgdzeniu, ktére nie jest w Twojej
petnej kontroli lub posiadaniu.

Twoja karta e Postepuj zgodnie z wszelkimi instrukcjami, ktore
mozemy Ci da¢ w zwigzku z ochrona Twojej karty i

Obejmuje to zaréwno Twojg fizyczng konta.

karte, jok i urzadzenia elektroniczne,

ktére mogg mie¢ zapisane Twoje e Nie przekazuj swojej karty (ani Zadnego urzadzenia, na

dane karty (np. Twéj smartfon). ktérym s3 zapisane dane karty) innej osobie, w tym

zadnym dodatkowym posiadaczom kart.

Powiadom nas jak najszybciej, jesli zauwazysz co$, co wydaje sie nieprawidlowe. Obejmuje to wszystko,
co uniemozliwia Ci prawidlowe korzystanie z aplikacji mobilnej lub je$li co$ wyglada inaczej.

Jesli zgubisz swoje szczegdly zabezpieczen, urzadzenie elektroniczne lub fizyczna karte, musisz nas
natychmiast o tym poinformowa¢. Jesli to mozliwe, powiniene$ zablokowaé swoja karte za pomoca
aplikacji mobilnej.



Ustugi informacyjne dotyczace konta i inicjowania ptatnosci

Co to za ustugi i kto je moze Swiadczy¢?

e Usluga informacyjna dotyczaca konta to ustuga online, ktéra dostarcza Ci skonsolidowane
informacje o kontach, ktére posiadasz w jednej lub wiecej instytucjach finansowych.

e Usluga inicjowania ptatno$ci to ustuga online, ktéra pozwala stronie trzeciej poprosi¢ nas o
dokonanie ptatnosci z Twojego konta w Twoim imieniu.

Ustugi informacyjne dotyczace konta oraz ustugi inicjowania ptatnosci s §wiadczone przez
dostawcoéw zewnetrznych lub ,, TPPs”.

TPP musz3 by¢ autoryzowani przez brytyjskiego regulatora finansowego, FCA. Przed skorzystaniem z ustug
oferowanych przez TPP powiniene$ sprawdzié, czy sg one autoryzowane, wyszukujac ich nazwe w Rejestrze
Ustug Finansowych FCA, dostepnym tutaj: https://register.fca.org.uk/s/

Gdy zechcesz skorzysta¢ z ustug informacyjnych dotyczacych konta lub ustug inicjowania ptatnosci,
bedziesz musial udzieli¢ TPP Swiadczacemu te ustuge zgody na dostep do swojego konta. Nastepnie
pozwolimy TPP uzyska¢ dostep do Twojego konta. Bedziemy traktowa¢ kazdg instrukcje ptatnosci od TPP
tak, jakby pochodzita od Ciebie.

Jesli przekazesz swoje szczegdly zabezpieczenn TPP, zatozymy, Ze to Ty zezwalasz nam na umozliwienie
TPP dostepu do informacji o Twoich kontach oraz inicjowania ptatnosci. Bedziesz odpowiedzialny za
wszelkie ptatnos$ci dokonane w wyniku tego.

MozZemy odmowi¢ dostepu TPP do Twojego konta, jesli uznamy, zZe TPP dziata bez Twojego pozwolenia.
Zanim to zrobimy, powiemy Ci, dlaczego. Jesli nie jest to rozsadnie mozliwe, aby$my powiadomili Cie z
wyprzedzeniem, poinformujemy Cie pdzZniej. Nie musimy informowaé Cie, Ze to robimy, jesli byloby to
niezgodne z prawem lub wptynetoby na nasze rozsadne $rodki bezpieczenstwa.

Jesli cofniesz zgode dla TPP na dostep do swojego konta, poinformujemy ich, zZe to zrobites$, i usuniemy
ich dostep.

Blokowanie dostepu do Twojego konta
Mozemy zatrzymac lub wstrzymac korzystanie z Twojego konta lub karty, jesli:

e rozsadnie uznamy, Ze jest to konieczne, aby chronié bezpieczenstwo konta lub karty;
e podejrzewamy lub poinformujesz nas, ze moze wystapi¢ nieautoryzowane lub oszukancze uzycie
konta lub karty.

Jesli uznamy, Ze musimy to zrobié, powiemy Ci, dlaczego, chyba Ze informowanie Cie o tym oznaczatoby,
ze famiemy prawo. Skontaktujemy sie z Toba, uzywajac podanych przez Ciebie danych, tak szybko, jak to
mozliwe. Gdzie to mozliwe, skontaktujemy sie z Tobg przed zablokowaniem dostepu do konta lub
uzywania karty. Jesli powod zatrzymania lub wstrzymania konta lub karty przestaje obowigzywad,
odblokujemy je lub wymienimy karte.

6. Wyciagi


https://register.fca.org.uk/s/

Bedziemy dostarcza¢ wyciagi przez aplikacje mobilng. Beda one dostarczane w formie, ktérg mozesz
pobrac i odtworzy¢ bez zmian, na przyktad w formacie PDF. Wys$lemy Ci e-mail, aby powiadomi¢ Cie,
kiedy wyciag bedzie dostepny. Powiniene$ przeglgda¢ wszystkie wyciagi. Jesli zauwazysz co$ niezwykltego
lub uwazasz, ze platno$¢ jest btedna, musisz nas o tym poinformowac jak najszybcie;j.

Bedziemy dostarcza¢ wyciggi co miesigc, chyba ze wybierzesz inaczej. Mozesz poprosi¢ o dodatkowy

wycigg w dowolnym momencie, ale moze by¢ pobrana optata za to.

7. Optaty

Ponizej znajdujg sie optaty, ktére majg zastosowanie do korzystania z podstawowych ustug powigzanych
z kontem. Ta tabela pomoze Ci poréwnaé nasze oplaty z innymi kontami. Inne optaty, ktére nie zostaty
wymienione ponizej, moga rowniez mie¢ zastosowanie w przypadku korzystania z ustug:

bankowym

Essential Premium Premium Plus
Oplaty za aktywacje karty i okresowe oplaty
Optata miesieczna za zarzadzanie kartg* Bezptatnie £5.97 £9.97
Karta dla dodatkowego posiadacza £5.00 £5.00 £5.00
Oplaty za doladowanie karty
Dotadowanie kart lewem . . .
© wan rty przefewe Bezptatnie Bezptatnie Bezptatnie

Dotadowanie karty gotdwka (PayPoint)

£2.00 (+1.5%)

£1.00 (+1.5%)

£0.80 (+1.5%)

Transakcje w bankomacie

Wyptata z krajowego bankomatu

2.5% (Ograniczone

1.75% (Ograniczone
do £2)

1% (Ograniczone do
£2)

do £2) (2 za darmo (4 za darmo
miesiecznie) miesiecznie)
£2.50 £2.50
Wypt i
ypiata z migdzynarodowego £2.50 (2 za darmo (4 za darmo
bankomatu L . . .
miesiecznie) miesiecznie)
Zapytanie o saldo w bankomacie £0.50 £0.24 £0.24
Transakcje w punkcie sprzedazy (POS)
Miedzynarodowa transakcja POS £1.97 | £1.97 £1.97

Inne transakcje

Szybkie ptatnosci (wychodzace)

2.5% (Ograniczone

1.75% (Ograniczone

1% (Ograniczone do

optata za postepowanie wyjasniajace* **

do £4) do £4) £4)
. 2.5% (O i 1.75% (O i 1% (O i d
Zlecenia state (wychodzace)* * ( gran(;?zr;-; ( groncljcozc;nz(; ( grqn|czone£2c)>
Pobranie polecenia zaptaty £2.00 £0.60 £0.50
Niezrealizowane polecenie zaptaty £5.00 £5.00 £0.50
Transakcje administracyjne
1 i k - I

Op otq za wymiang karty - Utracona lub £5.00 £5.00 £5.00
skradziona
RéZne optaty
Optata FX za miedzynarodowa transakcje 3.47% 277% 2.37%
POS
Optata FX za miedzynarodowa wyptate z 3.47% 277% 2.37%
bankomatu
Spor dotyczacy transakcji klienta - £18.00 £18.00 £18.00

* Oplata miesieczna za zarzadzanie karta jest pierwsza naliczana miesigc po pierwszym dotadowaniu
Twojego konta. Twoja optata miesieczna bedzie naliczana w tym samym dniu kazdego miesigca, a ten
dzien bedzie taki sam jak dziefi, w ktérym dokonate$ pierwszego dotadowania. Wyjatkiem beda konta, na
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ktérych pierwsze dotadowanie zostanie dokonane 28., 29., 30. lub 31. dnia miesigca, ktére bedg miaty
date optaty miesiecznej 28. dnia miesigca.

Jesli w miesigcu, w ktérym normalnie zaczyna obowigzywaé Twoja oplata miesieczna, nie dokonasz
zadnej transakcji (brak dotadowan, brak wptat lub wyptat) na swoim koncie, pobierzemy zredukowang
optate, jok ponize;j:

Jesli Twoje konto ma £1.00 lub wiecej na kredycie, optata zostanie zmniejszona do £1.00.
Jesli Twoje konto ma mniej niz £1.00 na kredycie, optata zostanie zmniejszona do £0.20.

Poczatkowa optata miesieczna za zarzadzanie kartg bedzie ponownie stosowana w normalny sposob, jesli
na Twoim koncie zostang dokonane transakcje.

** Zlecenia stale: Jesli regularnie wykonujesz przelewy Faster Payments do tego samego odbiorcy, na
przyktad na czynsz lub optaty za opieke nad dzieckiem, ustawienie zlecenia stalego moze by¢ dla Ciebie
tanszym rozwigzaniem (zlecenie state nigdy nie bedzie drozsze).

*** Oplata za dochodzenie w sprawie sporu dotyczgcego transakcji klienta bedzie naliczana za kazde
dochodzenie, ktore jesteSmy zobowigzani przeprowadzi¢ w Twoim imieniu, aby zakwestionowad
transakcje. Jesli spor zakonczy sie sukcesem, optata zostanie zwrdécona wraz z kwotg sporna.

8. Korzystanie z Twojego konta
Odbieranie ptatnosci

Mozesz korzystac ze swojego konta, aby odbiera¢ ptatnosci przez BACS Direct Credits, CHAPS i ptatnosci
btyskawiczne. Gdy ptatno$¢ dotrze do nas w funtach szterlingach, zaksiegujemy Twoje konto, gdy tylko
otrzymamy pienigdze. Jesli otrzymamy ptatnos¢ w innej walucie niz funty szterlingi, przeliczymy Srodki po
kursie Banku Anglii powiekszonym o naszg marze.

Mozesz rowniez wptaci¢ gotdwke na swoje konto, korzystajgc z jednego z naszych zatwierdzonych
kanatéw dotadowania gotéwki. Nasza strona internetowa

https://suitsmecard.com/features/account/adding-funds zawiera informacje na temat wptaty gotéowki na

swoje konto.

Moga wystapic sytuacje, w ktorych mozemy wycofa¢ pieniadze z Twojego konta, na przyklad gdy ptatnosci
zostaty wplacone na Twoje konto przez pomytke lub w wyniku oszustwa. Jesli przez pomytke wptacimy
pienigdze na Twoje konto lub w inny sposob z powodu naszego btedu, odbierzemy te pienigdze. Jesli
podejrzewamy, Ze jakakolwiek ptatno$¢ na Twoje konto zostata dokonana w wyniku oszustwa, mozemy
ja usuna¢ bez informowania Cie i/lub zablokowa¢ Twoje konto.

Sposoby dokonywania platnosci

e Platno$ci blyskawiczne. Mozesz wysyla¢ ptatnosci w Wielkiej Brytanii w dowolnym dniu,
korzystajac z ptatnosci btyskawicznych online.

e Stale zlecenia i polecenia zaplaty. Mozesz ustawi¢ regularne ptatnosci z swojego konta, na
przyktad poprzez state zlecenie. Wraz z sprzedawcg mozesz réwniez ustawi¢ ptatnosci
poleceniem zaptaty. Bedziesz objety gwarancja polecenia zaptaty, co oznacza, zZe jesli ptatnosé
poleceniem zaptaty zostata pobrana omytkowo, bedziesz mial prawo do petlnego i
natychmiastowego zwrotu.

e Platnos$ci kartag. Mozesz uzywaé swojej karty do dokonywania ptatnosci za towary i ustugi w
sklepach online i offline. Gdy uzywasz swojej karty do dokonania ptatnosci, kwota ptatnosci
zostanie odjeta z Twojego konta po tym, jak otrzymamy szczegdty z Mastercard. MozZe to nastapic
w dzien roboczy lub dzien wolny. Je$li uzywasz swojej karty do dokonania ptatnosci w obcej
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walucie, Mastercard przeliczy j3 na funty szterlingi. Zrobig to w dniu przetwarzania platnosci,
korzystajac ze swojego kursu wymiany. Mozesz sprawdzi¢ kurs wymiany, odwiedzajgc strone
internetowa Mastercard.

Dokonywanie ptatnos$ci
Platnosci z Twojego konta muszg by¢ autoryzowane przez Ciebie. Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobdéw:

e Logujac sie do aplikacji mobilnej, uzywajac swoich szczegétow zabezpieczen i postepujac zgodnie
z instrukcjami na ekranie, aby dokona¢ ptatnosci.

e Przekazujgc swoje szczegoty karty lub konta komus$, aby dokona¢ ptatnosci lub autoryzowaé
przyszte ptatnosci w sposdb, ktory wymagaja (np. online, przez telefon, na pi§mie). Mozesz by¢
poproszony o uzycie 3D Secure, aby potwierdzié, ze to Ty dokonujesz ptatnos$ci online.

e Uzywajac swojej karty i szczegdltdéw zabezpieczen.

e  Trzymajac swoja karte przed czytnikiem kart z funkcjg ptatnosci zblizeniowych.

e Uzywajgc swojej karty w bankomacie.

e Przekazujgc nam instrukcje za posrednictwem strony trzeciej. Na przyktad moze to by¢ przez
wypetnienie polecenia zaptaty lub przez dostawce ustug inicjowania ptatnosci.

e W wyjatkowych okoliczno$ciach zespdt obstugi klienta dokona ptatnosci w imieniu klienta, a
jedynie po zadaniu dodatkowych pytan bezpieczenstwa. Dodatkowi posiadacze kart nie moga
dokonywa¢ ptatnosci przez zespdt obstugi klienta.

Karta i konto nie mogg by¢ uzywane do transakcji quasi-gotdwkowych i kryptowalutowych.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa po kazdej pigtej z rzedu transakcji zblizeniowej bedziesz zobowigzany do
wprowadzenia PIN-u w celu autoryzacji transakgcji.

Na Twoim koncie musi by¢ wystarczajaco duzo pieniedzy, aby dokonaé ptatnosci. Jesli sprobujesz dokonaé
ptatnosci i nie bedziesz miat wystarczajaco duzo pieniedzy na swoim koncie, ptatnosé zostanie odrzucona.
W mato prawdopodobnym przypadku, gdy saldo Twojego konta bedzie ujemne, musisz dokona¢ wptaty
na swoje konto, aby saldo stato sie dodatnie. Mozemy zawiesi¢ Twoje konto, az to zrobisz.

Informacje potrzebne do dokonania platnosci
Bedziesz potrzebowa¢ pewnych informacji, aby wystaé ptatno$é z Twojego konta.
Dla ptatno$ci na konta w Wielkiej Brytanii | Potrzebujesz numeru konta i kodu sortujgcego. Moze by¢

réwniez potrzebne pelne imie i nazwisko osoby, ktérej
ptacisz, numer telefonu komdérkowego lub inne informacje.

Dla platnosci miedzynarodowych Platno$ci  miedzynarodowe s3 przetwarzane za
poSrednictwem  Remitly. Aby dokona¢ ptatnosci
miedzynarodowej, powiniene$ przej$¢ do zakladek
Platno$ci — Miedzynarodowe — Kontynuuj w aplikacji Suits
Me, gdzie zostaniesz przekierowany do aplikacji Remitly.
Bedziesz poproszony o utworzenie konta Remitly, jesli
jeszcze go nie masz. Bedziesz potrzebowaé kodu
SWIFT/BIC oraz IBAN Ilub numeru konta, na ktére
dokonujesz ptatnosci.
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Bedziemy dziala¢ na Twoje instrukcje tylko wtedy, gdy uznamy, Ze pochodza one od Ciebie lub
dodatkowego posiadacza karty, ktérego upowazniteS do korzystania z dodatkowej karty. JeSli
podejrzewamy, Ze nie pochodzg one od Ciebie lub sg w inny sposéb niejasne lub niekompletne, nie
zrealizujemy tych instrukgcji.

Musisz upewnic¢ sie, zZe szczegdly (takie jak kod sortujgcy, numer konta i kwota) sg poprawne. Zatozymy,
Ze instrukcje, ktére nam podates, sa prawidtowe i zrealizujemy je na tej podstawie. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci, jesli dokonamy ptatnosci, korzystajgc z informacji, ktére nam podate$, a pienigdze
zostaly wystane do niewtasciwej osoby z powodu Twojego bledu. Bedziemy mieli prawo zatozy¢, ze
instrukcja pochodzita od Ciebie, jesli uzyto Twojej karty, dodatkowej karty lub danych zabezpieczen, ktére
uzywasz do uzyskania dostepu do swojego konta.

Musisz dokladnie przeczyta¢ wszelkie ostrzeZenia, ktére pojawiaja sie w aplikacji mobilnej.

Nie zamykaj ich od razu bez przeczytania. To wazne ostrzeZenia dotyczace oszustw i naduzy¢. Jest to
szczegdlnie istotne, gdy wysylasz pienigdze komus$ po raz pierwszy lub zmieniasz dane istniejagcego
odbiorcy.

o. Godziny graniczne

Godzina graniczna to najpdzniejszy czas w danym dniu, w ktérym mozemy dokonaé ptatnosci, o ktérg nas
prosisz. Je$li poprosisz nas o dokonanie ptatnosci po godzinie granicznej, potraktujemy Twoja prosbe jako
otrzymang w nastepny dzienl roboczy.

Godzina graniczna Kiedy pienigdze  zostana
otrzymane przez dostawce
ustug platniczych osoby, ktérej

placisz

Wysylanie pieniedzy w Wielkiej Brytanii w funtach szterlingach

Szybkie Platnosci 4.30pm Natychmiast

Inne ptatnosci 4.30pm Koniec nastepnego dnia
roboczego

Wysylanie pieniedzy w obcych walutach lub poza Wielka Brytanig w funtach szterlingach

Do kont w Wielkiej Brytanii w euro | 4.30pm Do konca nastepnego dnia
lub w EOG w euro i funtach roboczego
szterlingach
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Wszystkie inne  ptatno$ci  w | 4.30pm Do czterech dni

walutach EOG do kont w EOG

Wszystkie inne ptatnosci 4.30pm Jak najszybciej

10.

Anulowanie lub zmiana platnosci

Czy mozemy zmieni¢ lub anulowa¢ instrukcje platnos$ci, zalezy od rodzaju platnosci, jok wskazano w
ponizszej tabeli:

Immediate Faster Payments Te platnosci nie moga by¢ anulowane ani

zmieniane; sg przetwarzane natychmiast.

Inne natychmiastowe platnosci (w tym platnosci | Te ptatno$ci nie mogg by¢ anulowane ani

dokonane za pomoca Twojej karty) zmieniane; s3g przetwarzane natychmiast.

Platnosci cykliczne karta Te ptatno$ci mozna anulowaé lub zmieniaé do
konca dnia roboczego przed terminem ich

State zlecenia realizacji.

Polecenia zaptaty Mozesz anulowad lub zmieni¢ ptatnos¢ za pomoca

swojej aplikacji mobilnej.

Nie musimy stosowac sie do Twoich instrukcji

Istnieja okresSlone sytuacje, w ktérych mozemy odmowic przetworzenia ptatnosci. Sytuacje te to:

jesli wymagania prawne lub regulacyjne uniemozliwiaja nam dokonanie ptatnosci lub oznaczaja,
Ze musimy przeprowadzi¢ dodatkowe kontrole;

jesli naruszyle$ te umowe w sposob, ktéry rozsadnie uznajemy za uzasadniajacy nasze odmowe
lub opdZnienie w dokonaniu ptatnosci;

jesli uwazamy, ze przetwarzanie Twojej ptatnosci naruszytoby te umowe lub Ze nie dostarczytes
wszystkich informacji, ktérych potrzebujemy, aby prawidtowo dokonaé ptatnosci;

jesli kwota przekracza lub przekroczytaby jakikolwiek limit, ktéry ma zastosowanie do Twojego
konta i/lub jokiejkolwiek karty powigzanej z Twoim kontem;

saldo Twojego konta jest zbyt niskie, aby dokonaé ptatnosci i pokry¢ jokiekolwiek optaty;

jesli natozono na Ciebie nakaz bankructwa lub zawarte$ indywidualng umowe dobrowolng z
wierzycielami, a ten nakaz bankructwa lub indywidualna umowa dobrowolna uniemozliwia nam
dokonanie ptatnosci;

jesli, nawet po podjeciu wszelkich rozsadnych dziatan, nie bedziemy w stanie dokona¢ ptatnosci
na czas;

jesli strona trzecia uniemozliwia nam dokonanie ptatnosci (na przyktad schemat kart);

jesli jeste$ nam winien pienigdze;

jesli poprosiliSmy Cie o wazne informacje, ktorych rozsgdnie potrzebujemy, a Ty nie dostarczytes
nam tych informacji; lub

jesli zawiesiliSmy Twoje konto;
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e podejrzewamy oszukancza dziatalno$¢ na koncie lub ptatno$é jest niezgodna z prawem lub
oszukancza.

11. Kiedy platno$ci ida nie tak

Powinienes regularnie przeglada¢ wszystkie ptatnosci w aplikacji mobilnej. Jesli zauwazysz ptatnosé, ktéra
wyglada podejrzanie, powiniene$ skontaktowaé sie z nami jak najszybciej po jej zauwazeniu. Ponizsza
tabela okre$la nasza odpowiedzialnos¢ wobec Ciebie w okreSlonych sytuacjach, gdy co$ idzie nie tak oraz
co mozesz zrobié, aby przywrdci¢ swoje konto.

Co poszlo nie tak? Nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie
Platnosé¢ zostala przetworzona | Przywrécimy Twoje konto do stanu, w jakim bytoby, gdyby
niepoprawnie. niepoprawna ptatno$¢ zostata dokonana poprawnie.

Nie zrealizowali§my Twoich instrukcji | Musisz nas poinformowaé w ciggu 13 miesiecy od daty
poprawnie z powodu naszego biedu. niepoprawnej ptatnosci, abySmy mogli to zrobié.
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Co poszlo nie tak?

Nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie

Platno$¢ byla nieautoryzowan

Platnos¢ zostata dokonana przez kogo$
innego bez Twojej zgody.

Przywrécimy Twoje konto do stanu, w jakim bytoby, gdyby
ptatno$¢ nie zostata dokonana. Jednak nie przywrécimy
Twojego konta w nastepujgcych przypadkach:

1. Gdy Twoje szczegdly zabezpieczen Ilub karta
zostaty zgubione, skradzione lub przywtaszczone.
Bedziesz odpowiedzialny za pierwsze 35 GBP
jakiejkolwiek nieautoryzowanej ptatnosci, jesli
uznamy, ze powiniene$ byl by¢é $wiadomy utraty,
kradziezy Ilub nieautoryzowanego uzycia. Nie
obcigzymy Cie odpowiedzialno$cia za pierwsze 35
GBP, jeSli nieautoryzowana platno$¢ byta
spowodowana przez nas lub kogo$ dziatajacego w
naszym imieniu, na przyktad naszych agentéw lub
podwykonawcéw. Twoja odpowiedzialno$¢ za
pierwsze 35 GBP nie dotyczy réwniez jakichkolwiek
nieautoryzowanych ptatnosci dokonanych po tym,
jak powiadomite$ nas o tym, ze Twoje szczegoty
zabezpieczen lub karta zostaty skompromitowane.

2. Jedli dzialate§ w sposdb oszukaniczy, w takim
przypadku nie zwrécimy Ci pieniedzy w zadnych
okolicznosciach.

3. platno$¢ byla nieautoryzowana, ale w sposob
umysiny lub razgcy niedbalstwem naruszytes$
bezpieczenstwo swojego konta lub karty lub w inny
sposéb nie spelnite§ swoich  obowigzkéow
dotyczacych korzystania z konta lub karty na mocy
tej umowy. W takim przypadku bedziesz
odpowiedzialny za wszystkie straty.

4. JeSli nie poinformujesz nas o nieautoryzowanej
ptatnosci bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie
pozniej niz 13 miesiecy od daty ptatnosci.

Platnos$¢ bylta bltedem.

Platnos¢ zostata wystana do
niewlasciwe] osoby, poniewaz podates
nam btedne szczegoty (np. niewtasciwy
numer konta lub kod sortujacy).

Nie zwrdcimy Ci pieniedzy, ale sprébujemy odzyskaé te
$rodki, jesli nas o to poprosisz. Mozemy pobra¢ optate za
Sledzenie, odzyskiwanie lub anulowanie ptatnosci.

Jesli nie bedziemy w stanie odzyska¢ pieniedzy, przekazemy

Ci posiadane informacje, aby$S mégt sprébowaé odzyskaé
swoje $rodki, o ile prawo nam na to pozwala.
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Co poszlo nie tak? Nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie

Platno$¢ byla oszustwem z uZyciem | JeSli jesteS ofiarg oszustwa z uzyciem autoryzowanej
autoryzowanej platnosci blyskawicznej | ptatnosci btyskawicznej, prosimy o jak najszybsze
poinformowanie nas o tym. Nie zwrocimy Ci pieniedzy, ale
Zostate$S oszukany przez oszusta, ktéry | sprébujemy odzyskac te Srodki.

naktonil Cie do dokonania ptatnosci przy
uzyciu Szybkich Ptatnosci.

Platno$¢ jest wyZsza niz sie | Zwracamy Ci kwote ptatnosci, jesli:
spodziewale$
o zakupy dokonano u sprzedawcy w Wielkiej Brytanii

Mozesz zgodzi¢ sie, aby kto$ inny pobrat lub w Europejskim Obszarze Gospodarczym, co
pienigdze z Twojego konta, nie wiedzgc, oznacza panstwa cztonkowskie UE oraz Norwegie,
ile wyniesie ptatno$¢. Na przyktad Islandie i Liechtenstein;

podczas wynajmu samochodu lub

rezerwacji pokoju w hotelu. e nie okreslite$ doktadnej kwoty do zaptaty;

e kwota, ktora zostata pobrana, byta wieksza niz
mogte$ rozsadnie oczekiwa¢ w danej sytuacji, w
tym Twoich wcze$niejszych wzorcach wydatkdow;

e poprosisz nas o zwrot w ciggu o$miu tygodni od
daty, kiedy pienigdze opuscily Twoje konto.

Kiedy prosisz o zwrot, mozemy poprosi¢ Cie o dostarczenie
dowoddéw na poparcie Twojego roszczenia. Zwrotimy Ci
pienigdze w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania Twojego
whniosku o zwrot lub, w stosownych przypadkach, w ciggu 10
dni roboczych od otrzymania dodatkowych informacji, o
ktore prosiliSmy. JeSli odmdwimy zwrotu, poinformujemy
Cie, dlaczego.

Jesli ustawisz polecenie zaptaty w Wielkiej Brytanii, wtedy
beda miaty zastosowanie inne zasady zamiast powyzszych.
Mozesz  znalezé  wiecej informacji na  stronie
directdebit.co.uk.

12. Zmiany, ktére mozemy wprowadzié¢

MozZemy zmieni¢ te umowe, informujac Cie na piSmie z co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem. To
powiadomienie bedzie dostarczone albo przez e-mail, albo za pomocg powiadomienia push w aplikacji
mobilnej. Jesli to zrobimy, mozesz natychmiast zakonczy¢ te umowe i nie zostaniesz obcigzony optatg za
rozwigzanie umowy.

Jesli nie skontaktujesz sie z nami w okresie wypowiedzenia, bedziesz uwazany za akceptujacego
proponowane zmiany, a one beda obowigzywa¢ od daty wskazanej w powiadomieniu.

Czasami mozemy zmieni¢ te umowe bez wczesniejszego powiadomienia. Moze to dotyczy¢ zmian, ktore
s3:
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korzystniejsze dla Ciebie,

wymagane przez prawo,

zwigzane z dodaniem nowej ustugi lub dodatkowej funkcjonalnos$ci do istniejacej ustugi; lub
zmiany, ktére nie zmniejszajg Twoich praw ani nie zwiekszaja Twoich obowigzkdw.

Wecigz powiadomimy Cie o tych zmianach, czy to przez e-mail, czy przez powiadomienie push w aplikacji
mobilnej; jednak zmiany mog3 juz mie¢ miejsce w momencie otrzymania powiadomienia. Zmiany kurséw
wymiany beda stosowane natychmiast, bez powiadomienia, a Ty nie bedziesz mogt sprzeciwic sie tym
zmianom.

13. Zamkniecie Twojego konta i zakonczenie tej umowy
Jak moZesz zamkn3a¢ swoje konto i zakonczy¢ te umowe

Mozesz zamkng¢ swoje konto i zakonczy¢ te umowe w dowolnym momencie, dajgc nam miesieczne
wczesniejsze powiadomienie. Mozesz powiadomi¢ nas, kontaktujgc sie z nami. Po pewnym czasie mozesz
nie miec juz dostepu do aplikacji mobilnej, aby wyptaci¢ pozostate pienigdze na swoim koncie. Mozesz
jednak nadal wykupi¢ te srodki przez okres do szeSciu lat po zakonczeniu tej umowy.

Jesli chcesz wykupi¢ swoje $rodki po zakonczeniu tej umowy i nie masz juz dostepu do aplikacji mobilnej,
prosimy o kontakt z nami, aby$Smy mogli pomac.

Jesli poprosisz o wykupienie swoich $rodkéw po zakonczeniu tej umowy, moze by¢ konieczne
przeprowadzenie pewnych kontroli przed wystaniem $rodkéw do Ciebie. Dlatego mozemy poprosi¢ Cie o
dostarczenie nam pewnych informacji w tym czasie, takich jak dokumenty tozsamosci lub inne informacje,
ktére mozemy zazadacd.

Kiedy mozZemy zamkng¢ Twoje konto i zakonczy¢ te umowe

Mozemy zakonczy¢ te umowe i zamkng¢ Twoje konto oraz karty lub jakiekolwiek powigzane ustugi, dajac
Ci dwumiesieczne wcze$niejsze powiadomienie.

MozZemy zakoniczy¢ te umowe bez powiadomienia, jesli:

e naruszysz istotng czes¢ tej umowy, lub wielokrotnie naruszasz umowe i nie rozwigzujesz sprawy
w ciggu 10 dni, lub uzywasz swojego konta lub jakiejkolwiek jego funkcji w sposéb, ktéry uwazamy
za oszukanczy lub niezgodny z prawem;

e dzialasz w sposéb grozny lub obrazliwy wobec naszego personelu lub jakiegokolwiek
przedstawiciela; lub

e jesli nie zaptacisz optat lub kosztéw, ktore poniostes, lub nie naprawisz niedoboru w saldzie
swojego konta.

14. Przenoszenie tej umowy
Mozemy przenie$¢ nasze prawa i obowigzki wynikajace z tej umowy z Tobg do innej firmy w przysztosci.

Nazywa sie to cesja. Zrobimy to tylko, jesli rozsadnie uznamy, ze beda traktowaé Cie na takim samym
poziomie, jak my.

15. Nasza odpowiedzialno$é

Nie bedziemy odpowiedzialni, jesli naruszymy te umowe z powodu:
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e okoliczno$ci niezaleznych od nas, poniewaz sytuacja byta nietypowa lub nieprzewidywalna (na
przyktad z powodu ekstremalnych warunkéw pogodowych, awarii systemu, dziatalnosci
terrorystycznej lub dziatan przemystowych itp.);

e przestrzegania naszych zobowigzan prawnych lub regulacyjnych.

Nie bedziemy odpowiedzialni za jakiekolwiek straty:

e  ktdre poniesiesz w zwigzku z utrata okazji, utratg renomy, utratg dziatalnosci lub utratg zysku
e  ktdrych nie mogliSmy rozsgdnie przewidzie¢, gdy przekazate$ nam instrukcje; lub
e w ktérych opdzniamy lub odmawiamy dziatania na Twoje instrukcje, akceptowanie ptatnosci na
Twoim koncie, zamkniecie Twojego konta lub w inny sposdb ograniczamy korzystanie z konta:
o zjakiegokolwiek powodu przewidzianego w tej umowie; lub
o naruszyle$ te umowe.

16. Jakie przepisy maja zastosowanie?
Ta umowa podlega prawu angielskiemu. Jesli chcesz wnie$¢ roszczenie przeciwko nam, mozesz to zrobié

w sadach Anglii i Walii. Je$li mieszkasz w Szkocji lub Irlandii Pétnocnej, mozesz wnieS¢ roszczenie w
odpowiednich lokalnych sgdach.

17.  Wykorzystanie Twoich informacji do $wiadczenia ustug platniczych

AbySmy mogli $wiadczy¢ Ci ustugi platnicze, wyrazasz zgode na dostep, przetwarzanie i przechowywanie
wszelkich informacji, ktére nam dostarczasz. Nie wptywa to na Zadne prawa, ktére posiadasz zgodnie z
przepisami o ochronie danych. Mozesz cofng¢ swoja zgode, zamykajac swoje konto. Je$li to zrobisz,
przestaniemy korzysta¢ z Twoich informacji w celu $wiadczenia ustug ptatniczych; jednak mozemy nadal
z nich korzystac do innych celéw.

18. JeS$li masz skarge

Jak zlozy¢ skarge

Naszym celem jest zapewnienie najwyzszych standardéw obstugi. Jednak moga zdarzy¢ sie sytuacje, w
ktérych nasza ustuga nie spetnia Twoich oczekiwan, a poinformowanie nas o tym daje nam szanse na

naprawienie sytuacji.

Chcemy:

Umozliwi¢ Ci tatwe przekazanie skargi do nas

Wystucha¢ Twojej skargi

Rozwazyé, jok chciatby$, aby$Smy naprawili Twoja skarge

Upewni¢ sie, zZe jeste$ zadowolony z tego, jak zostata rozpatrzona Twoja skarga

Zapewnié, ze w miare mozliwo$ci wyciggniemy wnioski, aby zminimalizowa¢ ryzyko powtdrzenia
sie skargi.

E-mail:hello@suitsmecard.com

Na piSmie do: Complaints, Suits Me Limited, The Old Shippon, Moseley Hall Farm, Chelford Road,
Knutsford, Cheshire, WA16 8RB

Co potrzebujemy
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Prosimy o dostarczenie nam jak najwiecej informacji podczas sktadania skargi. To pomoze nam zrozumie¢
problem i szybko go rozwigzac. Prosimy o uwzglednienie:

Twojego imienia i adres

Szczegotéw Twojego konta

Opisu Twojej skargi i tego, jok Cie ona dotkneta

Daty, kiedy wystgpit problem

Twoich danych kontaktowych i jak chciatbys, aby$Smy sie z Tobg skontaktowali

Co dalej mozna oczekiwaé

Potwierdzenie Naszym celem jest jak najszybsze rozwigzanie Twojej skargi,
jednak otrzymasz od nas odpowiedzZ w ciggu 3 dni roboczych,
aby$ wiedzial, Ze otrzymaliSmy Twojg skarge. W tej
odpowiedzi znajdziesz numer referencyjny Twojej skargi do
swoich zapiséw, co pomoze nam szybko znalezé Twoje
informacje, je$li bedziesz musial sie z nami skontaktowad.

W ciggu 15 dni roboczych W wiekszo$ci przypadkdw bedziemy w stanie rozwigzaé Twoja
skarge w ciggu 15 dni roboczych. Jesli nie rozwigzemy jej w
ciggu 15 dni roboczych, skontaktujemy sie z Tobg, aby
poinformowac Cie o postepie i powiedzied, ile czasu jeszcze
przewidujemy na rozwigzanie sprawy.

Nie pozniej niz w ciggu 35 dni | Bedziemy nadal informowaé Cie na piSmie i poinformujemy,
roboczych kiedy mozesz sie spodziewa¢ od nas wiadomosci. Chociaz
mamy do 35 dni roboczych, wysSlemy Ci nasza ostateczng
odpowiedz, gdy tylko zakonczymy dochodzenie dotyczace
Twojej skargi. W mato prawdopodobnym przypadku, gdy nie
bedziemy w stanie zakonczy¢ naszego dochodzenia do konica
35 dni roboczych, przesSlemy Ci ostateczng odpowiedz i
doradzimy, jakie kroki mozesz podjac.

Jesli nie jeste$ zadowolony z naszej odpowiedzi

Robimy wszystko, co w naszej mocy, aby zapewni¢ Ci jok najlepsza obstuge. Jednak jesli nie jestes
zadowolony z tego, jak Twoja skarga zostata rozpatrzona przez nasz zespdt obstugi klienta i chcesz jg
eskalowad, powiniene$ w pierwszej kolejnosSci skontaktowa¢ sie z wydawca karty, IDT Financial Services,
w celu uzyskania dalszej pomocy.

E-mail: complaints@idtfinance.com ,

Strona internetowa: www.idtfinance.com.

18


mailto:complaints@idtfinance.com
http://www.idtfinance.com/

Kopia polityki skarg IDT jest dostepna na ich stronie internetowej lub moze by¢ zamdwiona poprzez
kontakt z nami.

Jesli po wyczerpaniu powyzszego procesu sktadania skarg wciaz jeste$ niezadowolony, mozesz ztozy¢
skarge do Komisji Ustug Finansowych Gibraltaru.

Oto szczegdty, ktére nalezy wykorzystac:

e PO Box 940, Suite 3, Ground Floor, Atlantic Suites, Europort Avenue, Gibraltar,
e complaints@gfsc.gi,
o www.fsc.gi

Wazne jest, aby mie¢ Swiadomo$¢, ze zgodnie z prawem Komisja Ustug Finansowych Gibraltaru nie ma
roli w rozwigzywaniu skarg miedzy Toba a nami. Jesli nie skontaktowate$ sie z nami, Komisja Ustug
Finansowych Gibraltaru poprosi Cie o kontakt z nami w pierwszej kolejnosci, aby daé¢ nam szanse na
naprawienie sytuacji.

19. Jak Twoje pieniadze sa chronione

Schemat Gwarancji Depozytéw Gibraltaru nie ma zastosowania do pieniedzy przechowywanych na Twoim
koncie. Oznacza to, ze w mato prawdopodobnym przypadku, gdybySmy stali sie niewyptacalni, Twoje
konto mogtoby sta¢ sie bezuzyteczne, a Twoje pienigdze moglyby zosta¢ utracone.

Bardzo powaznie podchodzimy do bezpieczeristwa Twoich pieniedzy. Twoje pienigdze sg zabezpieczone
na bezpiecznym koncie klienta. W mato prawdopodobnym przypadku jakiejkolwiek niewyptacalnosci,
Twoje pienigdze bedg chronione przed roszczeniami wierzycieli. Chetnie odpowiemy na wszelkie pytania
lub watpliwosci, ktére mozesz mieé na temat tego, jak Twoje pienigdze sg chronione.

20. Szczegdly autoryzacji

IDT Financial Services Limited jest regulowane i autoryzowane przez Komisje Ustug Finansowych
Gibraltaru. Mozesz sprawdzi¢ nasze dane w Rejestrze Regulowanych Podmiotéw, odwiedzajac strone

www.fsc.gi.

IDT Financial Services to firma zarejestrowana w Gibraltaru, z numerem rejestracji 95716. Jej
zarejestrowany adres to 57-63 Line Wall Road, Gibraltar.
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