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1. Acordul nostru

Cand deschideti un cont la noi, stabiliti un acord. Acesta este intre IDT Financial Services Limited, Suits
Me Limited si dumneavoastra (persoana pentru care am deschis contul). Acordul va incepe atunci cand
deschideti contul sau folositi cardul.

Acest document contine termenii si conditiile acordului. Acest acord este pentru Contul dumneavoastra
Suits Me si Cardul Debit Mastercard.

Va rugam sa cititi termenii, deoarece acceptati acestia. Acestia va vor ajuta sa intelegeti cel mai bine
contul si cardul dumneavoastrd. De asemenea, va vor informa despre cum sa obtineti ajutor si ce vom face
daca lucrurile nu decurg bine.

Puteti sa ne solicitati o copie a acestui acord in orice moment.

2. Aplicarea pentru un cont

Pentru a deschide un cont si a primi un card, trebuie sa aveti cel putin 18 ani si sa fiti rezident in Marea
Britanie. Este posibil sa solicitdm dovezi cu privire la identitatea dumneavoastra si adresa. De asemeneaq,
este posibil sa va cerem sa furnizati unele dovezi documentare pentru a demonstra acest lucru si este
posibil sa efectuam verificari electronice asupra dumneavoastra.

Cand efectudm aceste verificari, informatiile dumneavoastra personale pot fi divulgate agentiilor de
referintd credit si agentiilor de prevenire a fraudei. Aceste agentii pot pastra un registru al informatiilor,
iar un ,footprint” (urma) poate fi lasat pe fisierul dumneavoastra de credit, desi urma va indica faptul ca
cdutarea nu a fost o verificare de credit si nu a fost efectuata n sprijinul unei cereri de credit. Este doar o
verificare a identitatii si, prin urmare, nu va avea un efect negativ asupra scorului dumneavoastra de
credit.

3. Contul si cardul dumneavoastra

Contul Suits Me si Cardul Debit Mastercard sunt un cont personal de bani electronici si un card de plata.
Cont

Puteti utiliza contul dumneavoastra pentru:

e a primi BACS Direct Credits, CHAPS si Bati plati rapide Tn contul dumneavoastra
e a trimite Bati plati rapide din contul dumneavoastra, inclusiv plati cu data viitoare
e a stabili ordine permanente si debite directe

Contul dumneavoastra este destinat exclusiv utilizarii personale. Nu poate fi folosit pentru a efectua plati
legate de orice afacere pe care o conduceti. Daca aflam ca folositi contul pentru alte scopuri decdt cele
personale, il putem inchide.

Contul nu este un cont de economii. Nu veti castiga dobdnda pe soldul de bani din contul dumneavoastra.
Card

Cardul este conectat la cont si poate fi folosit pentru a retrage numerar de la un bancomat si pentru a
plati bunuri si servicii la comerciantii care accepta carduri Mastercard. Este proiectat pentru utilizare Tn
magazine si locatii de v@nzare cu amanuntul unde sunteti prezent fizic si pentru achizitii online, telefonice
si alte cumparaturi la distanta. Puteti autoriza o tranzactie cu cardul introducdnd PIN-ul sau alt cod de
securitate sau prin atingerea cardului de un cititor compatibil cu tehnologia contactless.



La fel ca orice card de plata, nu putem garanta ca un anumit comerciant va accepta cardul — ar trebui sa
verificati cu comerciantul Tnainte de a utiliza cardul pentru a le plati, daca nu sunteti sigur. Nu veti putea
utiliza cardul pentru a efectua achizitii de la anumite tipuri de comercianti. Anumite tipuri de comercianti
au fost blocati de sistemele noastre pentru a preveni utilizarea potentiald a cardurilor pentru activitati
neautorizate sau ilegale.

Cardurile sunt emise de IDT Financial Services Limited conform unei licente de la MasterCard International
Incorporated. Productia cardurilor si sistemele tehnologice necesare pentru operarea cardurilor sunt
furnizate de Suits Me (inregistratd in Regatul Unit). Suits Me ofera, de asemeneaq, servicii de suport pentru
clienti.

Carduri suplimentare

Acolo unde este permis, puteti solicita sd emitem carduri suplimentare care sa fie legate de contul
dumneavoastrd. Ne autorizati sa emitem carduri si PIN-uri pentru cardurile suplimentare si autorizati
fiecare titular de card suplimentar sa autorizeze tranzactii Tn numele dumneavoastrd. Ramdaneti
responsabil pentru orice taxe, tranzactii, utilizare sau utilizare gresita a oricarui card sau card suplimentar
pe care il solicitati.

Acest acord se aplicd, de asemeneaq, oricdror carduri suplimentare si titulari de carduri pe care i-ati
aranjat. Este important sa comunicati termenii acestui acord oricdror titulari de carduri suplimentare
Tnainte de a Tncepe sa foloseasca cardul.

Limite pentru Cont si Card

T e | eoim | i
LIMITA ANUALA DE INCARCARE pe cont £60,000.00 £90,000.00 £120,000.00

LIMITAVDE INCARCARE ACCUMULATA SINGULARA SI £5.000.00 £5.000.00 £5.000.00
ZILNICA pe cont

TINCARCAREA MINIMA SINGULARA in numerar pe cont  [JE2K) £5.00 £5.00

NUMARUL DE INCARCARI ACCUMULATE ZILNIC pe zi 5 5 5

TNCARCAREA IN NUMERAR SINGULARA pe cont £250.00 £250.00 £250.00
TNCARCAREA IN NUMERAR ZILNICA pe cont £500.00 £500.00 £500.00
TNCARCAREA IN NUMERAR LUNARA pe cont £2,000.00 £2,000.00 £2,000.00

LIMITA DE RETRAGERE SINGULARA SI ZILNICA DE LA
BANCOMAT £200.00 £300.00 £500.00

LIMITA DE EXTRAGERE A BANILOR DE LA BACOMAT
ESTE DE 4 ORI PE ZI

£700.00 £1,000.00 £1,750.00

LIMITA DE TRANSACTIE SINGULARA Si ZILNICA LA POS [JEEXololeXold £7,500.00 £10,000.00

NUMARUL ZILNIC DE POS 20 (10 online) 20 (10 online) 20 (10 online)
LIMITA DE TRANSACTIE SAPTAMANA A £10,000.00 £15,000.00 £20,000.00
SALDO TOTAL pe cont £5,000.00 £7,500.00 £10,000.00

PLATI RAPIDE IESITE pe tranzactie unici £5,000.00 £5,000.00 £5,000.00

CARD CATRE CARD (Suits Me catre Suits Me) permis
pe luna

£1,500.00 £1,500.00 £1,500.00

4. Mentinerea legaturii



Cum sa ne contactati
Puteti contacta echipa noastra de asistentd pentru clienti prin:

e telefon la 03330 151 858

e e-mail la hello@suitsmecard.com

e scriere la: The Customer Care Team, Suits Me Limited, The Old Shippon, Moseley Hall Farm,
Chelford Road, Knutsford, Cheshire, WA16 8RB

e chat Tn aplicatie

Programul nostru de lucru este:
e Luni pdna Vineri — 9:00 - 20:00
e  SAmbdta — Inchis

e  Duminici - Inchis

in timpul programului nostru de lucru, ne vom stridui si rezolvdm toate solicitdrile pe loc; cu toate acesteaq,
anumite solicitari pot fi rezolvate doar in timpul programului normal de lucru.

Cum va vom contacta
Daca trebuie sa va contactdm, vom folosi cea mai actualizatd adresa de e-mail si numere de telefon mobil
pe care le avem pentru dumneavoastrd. De asemeneaq, este posibil sa folosim SMS-uri, mesaje in aplicatie

si notificari push Tn aplicatia mobila.

in cazul unei urgente, cum ar fi fraudele sau amenintdrile la adresa securitdtii contului dumneavoastrd,
este posibil sa va trimitem un SMS care sd va ceara sa contactati echipa noastra de servicii pentru clienti.

Apelurile pot fi monitorizate si inregistrate. Acest lucru se face pentru a Tmbundtdti constant serviciul
nostru pentru dumneavoastra, precum si pentru motive de securitate.

Vom comunica cu dumneavoastra in engleza sau, ori de cdte ori este posibil, in limba preferata de
dumneavoastra.

Este responsabilitatea dumneavoastrad sa ne mentineti actualizati cu modificdrile informatiilor de contact.

Nerespectarea acestui lucru poate duce la incapacitatea noastrd de a va contacta in legdtura cu cardul si
contul dumneavoastra.

5. Accesul la contul dumneavoastra
Mentinerea securitatii contului dumneavoastra
Pentru a evita situatiile Tn care lucrurile merg prost, cum ar fi platile neautorizate si frauda, trebuie sa va

mentineti contul si orice carduri conectate la contul dumneavoastra in siguranta Tn permanenta. lata
cateva modalitati de a face acest lucru:



Ce trebuie sa pastrati in siguranta

Cum sa faceti acest lucru

Detalii de securitate
Acestea includ lucruri precum:

e Parole, PIN-uri, coduri de
securitate Si date
memorabile

e Amprenta dumneavoastra,
ID-ul  facial sau alte
informatii biometrice

Alegeti detalii de securitate care nu sunt usor de ghicit.
Asigurati-va ca detaliile de securitate sunt diferite de
cele ale altor conturi pe care le aveti.

Configurati-va dispozitivele electronice (de exemplu,
smartphone, computer personal etc.) astfel incat, daca
le pierdeti, nimeni sa nu poata avea acces la ele.

Protejati-va detaliile de securitate atunci cénd le
utilizati. Asigurati-va ca nimeni nu le aude sau nu le
vede.

Schimbati-va detaliile de securitate dacad credeti ca
cineva ar putea sa le cunoasca sau sa aiba acces la ele.
Este posibil sa va cerem sa faceti acest lucru daca
suntem Tngrijorati cu privire la securitatea contului
dumneavoastra.

Nu Tmpadrtdsiti detaliile de securitate cu nimeni
altcineva (cu exceptia unui furnizor autorizat tert).

Nu Tmpartasiti detaliile de securitate cu niciun titular de
card suplimentar.

Nu permiteti altor persoane sa utilizeze dispozitivele
dumneavoastra electronice.

Nu Tnregistrati detaliile de securitate Tntr-un loc care ar
putea fi accesibil cu usurinta de catre altcineva.

Nu va conectati la aplicatia mobild sau nu ramaneti
conectat pe un dispozitiv care nu este Tn controlul sau
n posesia dumneavoastra.

Cardul dumneavoastra

Aceasta include atat cardul
dumneavoastra fizic, cat si
dispozitivele electronice care ar
putea avea detalii despre cardul
dumneavoastra (de exemplu,
smartphone-ul dumneavoastra).

Urmati orice instructiuni pe care vi le putem oferi in
legdturd cu protejarea cardului si  a contului
dumneavoastra.

Nu dati cardul dumneavoastra (sau niciun dispozitiv pe
care sunt stocate detaliile cardului) unei alte persoane,
inclusiv altor titulari de carduri suplimentare.

Informati-ne cdt mai cur@nd posibil dacd observati ca ceva pare n nereguld. Aceasta include orice lucru
care va Tmpiedica sa utilizati aplicatia mobila corect sau daca ceva arata diferit.

Daca va pierdeti detaliile de securitate, dispozitivul electronic sau cardul fizic, trebuie sa ne anuntati
imediat. Daca este posibil, ar trebui sa blocati cardul folosind aplicatia mobila.



Servicii de informatii despre cont si initiere a platilor

Ce sunt aceste servicii si cine le poate furniza?

e Un serviciu de informatii despre cont este un serviciu online care va oferd informatii consolidate
despre conturile detinute de dumneavoastra la una sau mai multe institutii financiare.

e Un serviciu de initiere a platilor este un serviciu online care permite unei terte parti sa ne ceara
sa efectuam plati din contul dumneavoastrd in numele dumneavoastra.

Serviciile de informatii despre cont si serviciile de initiere a platilor sunt furnizate de furnizori terti sau
TPPs”.
”

TPP-urile trebuie si fie autorizate de regulatorul financiar din Marea Britanie, FCA. Inainte de a utiliza
serviciile oferite de un TPP, ar trebui sa verificati daca sunt autorizate cauténd numele lor in Registrul
Serviciilor Financiare FCA disponibil aici: https://register.fca.org.uk/s/.

Cand doriti sa utilizati serviciile de informatii despre cont sau serviciile de initiere a platilor, va trebui sa
oferiti TPP-ului care furnizeaza acel serviciu permisiunea de a accesa contul dumneavoastra. Apoi, vom
permite TPP-ului sa acceseze contul dumneavoastrd. Vom trata orice instructiune de plata de la un TPP
ca si cum ar proveni de la dumneavoastra.

Daca oferiti detaliile de securitate unui TPP, vom presupune ca este vorba despre dumneavoastra care ne
permiteti sa lasam TPP-ul sa vada informatii despre conturile dumneavoastra si sa initieze plati. Veti fi
responsabil pentru orice plati efectuate ca rezultat.

Putem refuza sa permitem unui TPP accesul la contul dumneavoastrda daca consideram ca TPP-ul
actioneazi fird permisiunea dumneavoastri. Tnainte de a face acest lucru, vd vom spune de ce. Dacd nu
este rezonabil posibil sa va informam in avans, va vom spune ulterior. Nu trebuie sa va informam ca facem
acest lucru daca ar fi ilegal sau ar afecta masurile noastre rezonabile de securitate.

Daca retrageti permisiunea pentru TPP de a accesa contul dumneavoastrd, i vom informa ca ati facut
acest lucru si Ti vom elimina accesul.

Blocarea accesului la contul dumneavoastra
Putem opri sau suspenda utilizarea contului sau a cardului dumneavoastra daca:

e consideram in mod rezonabil ca este necesar pentru a proteja securitatea contului sau a cardului;
e suspectdm sau ne spuneti cd ar putea exista utilizari neautorizate sau frauduloase ale contului
sau cardului.

Daca constatdm ca trebuie sa facem acest lucru, va vom explica de ce, cu exceptia cazului in care a va
spune ar insemna ca Tncalcdm legea. Va vom contacta folosind detaliile pe care ni le-ati oferit cat mai
curdnd posibil. Acolo unde putem, va vom contacta Thainte de a bloca accesul la contul dumneavoastra
sau utilizarea cardului. Daca motivul pentru oprirea sau suspendarea contului sau a cardului nu mai este
valabil, le vom debloca sau vom inlocui cardul.

6. Extrase

Va vom furniza extrase prin intermediul aplicatiei mobile. Acestea vor fi disponibile ntr-un format pe care
il puteti descarca si reproduce fara modificari, de exemplu, in PDF. Vd vom trimite un e-mail pentru a va


https://register.fca.org.uk/s/

anunta cand un extras devine disponibil. Ar trebui sa revizuiti toate extrasele. Dacd observati ceva
neobisnuit sau credeti cad o plata este incorecta, trebuie sa ne informati cat mai curand posibil.

Va vom furniza extrase lunar, cu exceptia cazului in care ati ales altfel. Puteti solicita un extras suplimentar
Tn orice moment, dar este posibil sa existe o taxa pentru acest lucru.

7. Taxe

Mai jos sunt taxele care se aplica pentru utilizarea principalelor servicii legate de cont. Aceasta tabela va
va ajuta sa comparati taxele noastre cu cele ale altor conturi. Alte taxe care nu sunt listate mai jos pot fi

aplicabile pentru utilizarea serviciilor:

Essential Premium Premium Plus
Taxe pentru Activarea Cardului si Taxe Periodice
Taxa de Gestionare Lunarad a Cardului* Gratuit £5.97 £9.97
Card pentru Titularul Suplimentar £5.00 £5.00 £5.00
Taxe pentru incircarea Cardului
ncircarea Cardului prin Transfer Bancar Gratuit Gratuit Gratuit

ncdrcarea Cardului prin Numerar
(PayPoint)

£2.00 (+1.5%)

£1.00 (+1.5%)

£0.80 (+1.5%)

Tranzactii la ATM

Retragere de Numerar la ATM Intern

2.5% (Limitat la £2)

1.75% (Limitat la £2)
(2 gratuit pe luna)

1% (Limitat la £2)
(4 gratuit pe lund)

Retragere de Numerar la ATM £2.50 £2.50 £2.50
International ) (2 gratuit pe luna) (4 gratuit pe lund)
Verificare Sold la ATM £0.50 £0.24 £0.24
Tranzactii la Punctul de Vénzare (POS)

Tranzactie Internationald la POS £1.97 | £1.97 | £1.97

Alte Tranzactii

Plati Rapide (legiri)

2.5% (Limitat la £4)

1.75% (Limitat la £4)

1% (Limitat la £4)

Ordine permanente (iesiri)**

2.5% (Limitat la £2)

1.75% (Limitat la £2)

1% (Limitat la £2)

Tranzactiilor pentru Clienti***

fncasare prin Debit Direct £2.00 £0.60 £0.50
Debit Direct Neplatit £5.00 £5.00 £0.50
Tranzactii Administrative
Taxa pentru inlocuirea Cardului
p‘ £5.00 £5.00 £5.00

Card Pierdut sau Furat
Taxe Diverse
Taxa pentru FX la POS International 3.47% 2.77% 2.37%
Taxa pentru FX la ATM International 3.47% 2.77% 2.37%
T de l tigati tru Contestati

axa de Investigatie pentru Contestatia £18.00 £18.00 £18.00

* Taxa de Gestionare Lunara a Cardului taxa de Gestionare Lunard a Cardului se aplica pentru prima data
la o luna dupa prima creditare Tn contul dumneavoastra. Taxa lunara va fi perceputa in aceeasi zi in fiecare
lund, iar acea zi va fi aceeasi cu data la care ati efectuat prima creditare. Exceptia de la aceasta va fi
pentru conturile in care prima creditare este efectuata pe 28, 29, 30 sau 31 ale unei luni, care vor avea
toate data taxei lunare pe 28 a lunii.

Dacd, in luna Tn care taxa lunard ar deveni Tn mod normal aplicabild, nu exista nicio tranzactie (fara
reincarcari, fard plati primite sau efectuate) in contul dumneavoastra, va vom percepe o taxa redusad dupa
cum urmeaza:

Daca contul dumneavoastra are un sold de 1,00 £ sau mai mult, taxa va fi redusa la 1,00 £.
Daca contul dumneavoastra are un sold de mai putin de 1,00 £, taxa va fi redusa la 0,20 £.



Taxa originald de Gestionare Lunara a Cardului va reveni la normal daca se efectueaza tranzactii in contul
dumneavoastra.

**Ordine permanente: Daca efectuati plati Faster Payments regulate cdtre acelasi beneficiar, de exemplu
pentru chirie sau taxe de ingrijire a copiilor, ar putea fi mai avantajos sa configurati un ordin permanent
(un ordin permanent nu va fi niciodata mai scump).

***Taxa de Investigatie pentru Contestatia Tranzactiilor pentru Clienti aceasta va fi perceputa pentru
orice investigatie pe care suntem obligati sd o facem in numele dumneavoastrda pentru a contesta o
tranzactie. Dacad contestatia este acceptatd, taxa va fi rambursatd impreunda cu suma tranzactiei
contestate.

8. Utilizarea contului dumneavoastra
Primirea platilor

Puteti utiliza contul dumneavoastra pentru a primi plati prin BACS Direct Credits, CHAPS si plati rapide.
Atunci cand o plata ajunge la noi in lire sterline, vom credit contul dumneavoastra imediat ce primim banii.
Daca primim o plata intr-o altd moneda decdt lira sterlind, vom converti fondurile folosind cursul de schimb
al Bancii Angliei plus marja noastra.

De asemeneaq, puteti depune numerar in contul dumneavoastra folosind una dintre canalele de incarcare

a numerarului aprobate. Site-ul nostru https://suitsmecard.com/features/account/adding-funds ofera

informatii despre cum sa depuneti numerar in contul dumneavoastra.

Pot exista situatii in care putem scoate bani din contul dumneavoastrad, de exemplu, plati depuse Tn contul
dumneavoastra din greseald sau din cauza unei fraude. Daca platim bani in contul dumneavoastra din
greseald sau din cauza unei erori din partea noastrd, vom lua acei bani inapoi. Daca suspectam ca vreo
platad in contul dumneavoastra a fost efectuata prin fraudd, putem sa o eliminam fara a va anunta si/sau
sa blocam contul dumneavoastra.

Modalitati de a efectua plati
e  Plati rapide. Puteti trimite plati Tn interiorul Regatului Unit Tn orice zi folosind platile rapide online.

e Ordine permanente si debite directe. Puteti stabili plati regulate din contul dumneavoastra, de
exemplu, prin ordin permanent. Impreuni cu un comerciant, puteti, de asemenea, si stabiliti plati
prin debit direct. Veti fi acoperit de Garantia Debitului Direct, ceea ce Thseamna cd, daca o plata
prin debit direct a fost efectuata din greseald, aveti dreptul la o rambursare completa si imediata.

e  Plati cu cardul. Puteti utiliza cardul dumneavoastra pentru a face plati pentru bunuri si servicii la
comerciantii online si offline. Cand utilizati cardul pentru a efectua o platd, suma platii va fi
dedusa din contul dumneavoastra dupa ce primim detaliile de la Mastercard. Acest lucru poate
aved loc intr-o zi lucratoare sau intr-o zi nelucratoare. Daca utilizati cardul pentru a efectua o
plata intr-o moneda strdind, Mastercard o va converti in lire sterline. Acestia vor face acest lucru
n ziua Tn care proceseaza plata, folosind cursul lor de schimb. Puteti vizualiza cursul de schimb
vizitdnd site-ul Mastercard.

Efectuarea unei plati

Platile din contul dumneavoastra trebuie sa fie autorizate de dumneavoastra. Puteti face acest lucru Tn
mai multe moduri:

e Conectdndu-va la aplicatia mobila folosind detaliile de securitate si urmdand instructiunile de pe
ecran pentru a efectua o plata.


https://suitsmecard.com/features/account/adding-funds

e  Furnizdnd detaliile cardului sau contului unei persoane pentru a efectua o platd sau pentru a
autoriza plati viitoare Tn modul in care solicitd (de exemplu, online, prin telefon, in scris). Este
posibil sa vi se ceard sa utilizati 3D Secure pentru a confirma cd sunteti dumneavoastra atunci
cand efectuati o plata online.

e Folosind cardul si detaliile de securitate.

e Tinand cardul in fata unui cititor de carduri contactless.

e  UtilizGnd cardul la un bancomat.

e  Oferindu-ne instructiuni prin intermediul unei terte parti. De exemplu, aceasta ar putea fi
completarea unei instructiuni de debit direct sau printr-un furnizor de servicii de initiere a platilor.

e in circumstante exceptionale, echipa de asistentd pentru clienti va efectua pliti fn numele unui
client si doar dupa ce au fost adresate intrebadri suplimentare de securitate. Titularii de carduri
suplimentare nu pot efectua plati prin intermediul echipei de asistenta pentru clienti.

Cardul si contul nu pot fi utilizate pentru tranzactii de tip quasi-numerar si criptomonede.

Din motive de securitate, dupa fiecare a cincea tranzactie contactless consecutiva, va trebui sa introduceti
PIN-ul pentru a autoriza tranzactia.

Trebuie sa aveti suficiente fonduri in contul dumneavoastra pentru a efectua o plata. Daca ncercati sa
efectuati o platd si nu aveti suficiente fonduri in contul dumneavoastrd, plata va fi refuzatd. in cazul in
care soldul contului dumneavoastrd este negativ, trebuie sa efectuati o plata in contul dumneavoastra
care sa fie suficientd pentru a face soldul pozitiv. Este posibil sa suspendam contul dumneavoastra pana
cand faceti acest lucru.

Informatii necesare pentru a efectua o plata
Veti avea nevoie de urmatoarele informatii pentru a trimite o plata din contul dumneavoastra:
Pentru plati catre conturi din Marea | Aveti nevoie de numarul contului si codul sort. Este posibil

Britanie sa aveti nevoie si de numele complet al persoanei careia fi
faceti plata, un numar de mobil sau alte informatii.

Pentru plati internationale Platile internationale sunt procesate prin Remitly. Pentru a
efectua o platad internationald, trebuie sa accesati tab-
urile Plati — International — Continuare in aplicatia Suits
Me, unde veti fi directionat catre aplicatia Remitly. Veti fi
solicitat sa creati un cont Remitly, daca nu aveti deja unul.
Veti avea nevoie de SWIFT/BIC si IBAN sau de un numar de
cont al contului cdruia fi faceti plata.

Vom actiona numai pe baza instructiunilor dumneavoastra daca considerdm ca acestea provin de la
dumneavoastrd sau de la un titular de card suplimentar pe care I-ati autorizat sa utilizeze un card
suplimentar. Dacd suspectdm ca instructiunile nu provin de la dumneavoastrda sau sunt neclare ori
incomplete, nu vom efectua instructiunile.

Trebuie sd va asigurati ca detaliile (cum ar fi codul sort, numarul contului si suma) sunt corecte. Vom
presupune ca instructiunile pe care ni le-ati dat sunt corecte si le vom executa pe aceastd baza. Nu suntem
responsabili daca efectuam o plata folosind informatiile pe care ni le-ati furnizat si banii au fost trimisi
unei persoane gresite din cauza unei erori din partea dumneavoastra. Vom avea dreptul sa presupunem
cd o instructiune a venit de la dumneavoastra daca cardul dumneavoastrd, un card suplimentar sau datele
de securitate pe care le utilizati pentru a accesa contul dumneavoastra au fost folosite.
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Trebuie sa cititi cu atentie orice avertismente care apar in aplicatia mobila.

Nu le inchideti imediat farad a le citi. Acestea sunt avertismente importante cu privire la frauda si
Tnseldtorii. Acest lucru este deosebit de important atunci c@nd trimiteti bani cuiva pentru prima data
sau cand schimbati detaliile unui beneficiar existent.

9. Termene limita

Ora limita este cea mai recenta ora dintr-o zi in care putem efectua o plata pe care ne-ati solicitat-o. Daca
ne cereti sa efectudm o plata dupa ora limitd, vom considera ca solicitarea dumneavoastra a fost primita
n ziua lucratoare urmatoare.

Ora limita Cand vor primi banii furnizorii
de servicii de plata ai
persoanei careia ii faceti plata

Trimiterea banilor in interiorul Regatului Unit in lire sterline

Plati rapide 4.30pm Imediat
Alte plati 4.30pm Pana la sfarsitul zilei lucratoare
urmatoare

Trimiterea banilor in valute straine sau in afara Regatului Unit in lire sterline

Pentru conturi  Tn  interiorul | 4.30pm Pana la sfarsitul zilei lucratoare
Regatului Unit Tn euro sau 1n urmatoare
interiorul SEE Tn euro si lire sterline

Toate celelalte plati in valute SEE | 4.30pm Pana la patru zile
catre conturi in SEE

Toate celelalte plati 4.30pm Cat mai curand posibil

10. Anularea sau modificarea platilor
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Dacad putem schimba sau anula o instructiune de plata depinde de tipul de platd, conform tabelului

urmator:

Plati rapide imediate

Aceste plati nu pot fi anulate sau schimbate; sunt
procesate imediat.

Alte plati imediate (inclusiv platile efectuate
folosind cardul dumneavoastra)

Aceste plati nu pot fi anulate sau schimbate; sunt
procesate imediat.

Plati recurente cu cardul
Ordine permanente

Debite directe

Aceste pldti pot fi anulate sau schimbate pdna la
sfarsitul zilei lucratoare anterioare datei la care
trebuie efectuata plata.

Puteti anula sau schimba plata folosind aplicatia
mobila.

Nu suntem obligati sa urmam instructiunile dumneavoastra

Existd anumite situatii in care putem refuza sa procesdam o platd. Aceste situatii sunt:

e dacad cerintele legale sau de reglementare ne impiedica sa efectudm plata sau inseamna ca trebuie

sd efectuam verificari suplimentare;

e daca ati incalcat acest acord Tntr-un mod care, in mod rezonabil, justifica refuzul sau intarzierea

platii dumneavoastra;

e dacd considerdm ca procesarea platii dumneavoastra ar Tncadlca acest acord sau ca nu ati furnizat
toate informatiile de care avem nevoie pentru a efectua plata corect;

e dacd suma depdseste sau ar duce la depdsirea oricdrei limite care se aplica contului
dumneavoastra si/sau oricarui card conectat la contul dumneavoastra;

e  soldul contului dumneavoastra este prea mic pentru a efectua plata si a acoperi orice taxe;

e dacd un ordin de faliment este emis Tmpotriva dumneavoastra sau ati intrat Tntr-un aranjoment
voluntar individual cu creditorii dumneavoastrd, iar acel ordin de faliment sau aranjament
voluntar individual ne Tmpiedica sa efectudam plata;

daca ne datorati bani;

sau
daca v-am suspendat contul;

dacad, chiar si dupa ce am facut tot ce este rezonabil posibil, nu vom putea efectua plata la timp;
daca o terta parte ne impiedica sa efectudm plata (de exemplu, un sistem de carduri);

daca v-am cerut informatii importante de care avem nevoie si nu ne-ati furnizat aceste informatii;

e suspectam activitate frauduloasa pe cont sau plata este ilegala sau frauduloasa.

11. Cand pladtile merg prost

Ar trebui sa revizuiti toate pldtile din aplicatia mobild in mod regulat. Daca observati o plata care nu arata
corect, ar trebui sa ne contactati cGt mai curdnd posibil. Tabelul de mai jos prezinta responsabilitatea
noastrd fata de dumneavoastrd in anumite situatii n care lucrurile merg prost si ce ar putea fi necesar sa

faceti pentru a va reinstala contul.
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Ce a mers prost?

Responsabilitatea noastra fata de dumneavoastra

Plata a fost procesata incorect.

Nu am executat corect instructiunile
dumneavoastra, din cauza unei erori din
partea noastra.

Vom reinstala contul dumneavoastra in pozitia in care ar fi
fost daca plata incorecta ar fi fost efectuata corect.

Trebuie sa ne informati in termen de 13 luni de la data platii
incorecte pentru a putea face acest lucru.

Plata a fost neautorizata.

O platd a fost efectuata de altcineva fara
permisiunea dumneavoastra.

Vom reinstala contul dumneavoastra in pozitia in care ar fi
fost daca plata nu ar fi fost efectuata. Cu toate acestea, nu
vom reinstala contul dumneavoastra in urmatoarele cazuri:

1. Cand detaliille de securitate sau cardul
dumneavoastra sunt pierdute, furate sau utilizate
necorespunzator. Veti fi responsabil pentru primii 35
GBP din orice plati neautorizate daca credem ca ar
fi trebuit sa fiti constient de pierdereaq, furtul sau
utilizarea neautorizatd. Nu va vom considera
responsabil pentru primii 35 £ daca plata
neautorizata a fost cauzatd de noi sau de cineva
care actioneazad Tn numele nostru, cum ar fi agentii
sau subcontractorii nostri. Responsabilitatea
dumneavoastra pentru primii 35 £ nu se aplica
niciunor plati neautorizate efectuate dupa ce ne-ati
notificat cd detaliile de securitate sau cardul
dumneavoastra sunt compromise.

2. Daca ati actionat fraudulos, in acest caz, nu va vom
rambursa Tn niciun fel.

3. Daca plata a fost neautorizatd, dar ati compromis
intentionat sau din neglijentda grava securitatea
contului sau a cardului dumneavoastra sau nu ati
respectat obligatiile de utilizare a contului sau
cardului conform acestui acord. intr-un astfel de
caz, veti fi responsabil pentru toate pierderile.

4. Daca nu ne informati despre plata neautorizata fara

intarziere nejustificata, si, Tn orice caz, nu mai tarziu
de 13 luni de la data platii.
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Ce a mers prost?

Responsabilitatea noastra fata de dumneavoastra

Plata a fost o greseala.

O plata a fost trimisa unei persoane
gresite deoarece ne-ati furnizat detalii
incorecte (de exemplu, numarul de cont
sau codul sort).

Nu va vom oferi o rambursare, dar vom incerca sa recuperam
banii daca ne solicitati acest lucru. Este posibil sa percepem
o taxa pentru urmarirea, rechemarea sau anularea unei
plati.

Dacd nu reusim sa recuperdam banii, vd vom furniza
informatiile pe care le avem, astfel incdt sa puteti incerca sa
va revendicati banii, cu conditia ca legea sa ne permita sa
facem acest lucru.

Plata a fost o frauda de tip "push
payment" autorizata

Ati fost pdcadlit de un escroc sa efectuati
o plata folosind plati rapide.

Dacad sunteti victima unei fraude de tip "push payment"
autorizatd, va rugdm sa ne anuntati cat mai curénd posibil.
Nu va vom oferi o rambursare, dar vom incerca sa recuperam
banii.

Plata este mai mare decat va asteptati

Puteti fi de acord ca altcineva sa ia bani
din contul dumneavoastra fara a sti cat
va fi plata. De exemplu, atunci cénd
inchiriati o masind sau rezervati o
camerad de hotel.

12. Modificari pe care le putem face

Va vom rambursa suma pldtii daca:

e achizitia a fost efectuata de la un comerciant din
Regatul Unit sau din Spatiul Economic European,
care include statele membre ale UE, plus Norvegia,
Islanda si Liechtenstein;

e nu ati specificat o suma exacta de platd;

e suma retrasa a fost mai mare decét v-ati fi asteptat
in circumstantele respective, inclusiv in functie de
modelele dumneavoastra anterioare de cheltuieli; si

e solicitati o rambursare de la noi in termen de opt
saptamani de la data la care banii au parasit contul
dumneavoastra.

Atunci cand solicitati o rambursare, este posibil sd va cerem
sd furnizati dovezi pentru a sustine cererea dumneavoastra.
Va vom rambursa in termen de 10 zile lucratoare de la
primirea cererii de rambursare sau, dupa caz, in termen de
10 zile lucratoare de la primirea oricdror informatii
suplimentare pe care le-am solicitat. Daca refuzam sa va
rambursam, va vom informa de ce.

Daca ati configurat un debit direct in Regatul Unit, atunci se
vor aplica reguli separate, Tn locul celor de mai sus. Puteti
gdsi mai multe informatii pe directdebit.co.uk.

Putem modifica acest acord prin furnizarea unui aviz scris cu cel putin doua luni Thainte. Acest aviz va fi
oferit fie prin e-mail, fie prin notificare push in aplicatio mobila. Daca facem acest lucru, puteti incheia
acest acord imediat si nu veti fi taxat cu o taxa de reziliere.
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Dacad nu ne contactati in timpul perioadei de notificare, veti fi considerat ca ati acceptat modificarile
propuse, iar acestea vor fi aplicabile din data specificata in notificare.

Uneori, putem modifica acest acord fara a va oferi o notificare prealabild. Acest lucru se poate aplica in
cazul in care modificarile sunt:

mai favorabile pentru dumneavoastra

impuse de lege

legate de addugarea unui nou serviciu sau functionalitate suplimentara serviciului existent; sau
modificadri care nu reduc drepturile dumneavoastra si nu cresc responsabilitatile.

Va vom informa in continuare cu privire la aceste modificari fie prin e-mail, fie prin notificare push in
aplicatia mobild; cu toate acestea, modificarile pot fi deja implementate atunci cdnd primiti notificarea.
Modificarile la cursurile de schimb vor fi aplicate imediat, fara notificare, si nu veti putea obiecta la aceste
modificari.

13. inchiderea contului dumneavoastri si incheierea acestui acord
Cum puteti inchide contul dumneavoastra si incheia acest acord

Puteti Tnchide contul dumneavoastra si incheia acest acord n orice moment, oferindu-ne un aviz cu o luna
Tnainte. Puteti sa ne dati avizul contacténdu-ne. Dupa o anumita perioada de timp, este posibil sa nu mai
aveti acces la aplicatio mobild pentru a retrage banii ramasi in contul dumneavoastra. Cu toate acesteaq,
puteti rascumpara aceste fonduri timp de pdna la sase ani de la data la care se incheie acest acord.

Daca doriti sa rascumparati fondurile dupa ce acest acord a incetat si nu mai aveti acces la aplicatia
mobild, va rugdm sa ne contactati pentru a va ajuta.

Daca solicitati sa rascumparati fondurile dupa ce acest acord a ncetat, este posibil sa fie necesar sa
efectudm unele verificari Tnainte de a va trimite fondurile. Prin urmare, este posibil sa va cerem sa ne
furnizati anumite informatii in acest moment, cum ar fi documente de identitate sau alte informatii pe
care le putem solicita.

Cand putem inchide contul dumneavoastra si incheia acest acord

Putem fTncheia acest acord si inchide contul dumneavoastrd si cardul(e) sau orice serviciu asociat,
oferindu-va un aviz cu doua luni Tnainte.

Putem Tncheia acest acord fara a va notifica daca:

e Incdlcati o parte importantad a acestui acord, sau Tncdlcati repetat acordul si nu rezolvati problema
n termen de 10 zile, sau folositi contul dumneavoastra sau orice dintre facilitatile acestuia Tntr-
un mod pe care 1l consideram fraudulos sau ilegal;

e actionati intr-o manierad care este amenintdtoare sau abuziva fata de personalul nostru sau fata
de orice reprezentanti ai nostri;

e nu platiti taxele sau costurile pe care le-ati acumulat sau nu corectati orice deficit Tn soldul
contului dumneavoastra.

14. Transferul acestui acord
Putem transfera drepturile si obligatiile noastre in temeiul acestui acord cdtre o alta companie Tn viitor.

Acest lucru este denumit un ,cesionare”. Vom face acest lucru doar daca consideram Tn mod rezonabil ca
acestia va vor trata la acelasi standard la care v-am tratat noi.
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15. Responsabilitatea noastra
Nu vom fi responsabili daca incalcam acest acord din cauza:

e circumstantelor dincolo de controlul nostru, deoarece situatia a fost anormala sau imprevizibila
(de exemplu, din cauza vremii extreme, a unei defectiuni de sistem, a activitatilor teroriste sau a
actiunilor industriale etc.);

e respectdrii obligatiilor noastre legale sau de reglementare.

Nu vom fi responsabili pentru nicio pierdere:

e pe care o suferiti Tn legdturd cu pierderea de oportunitate, pierderea bunavointei, pierderea
afacerii sau pierderea profitului;
e pe care nu am fi putut anticipa Tn mod rezonabil atunci cand ne-ati dat o instructiune; sau
e Tn care intdrziem sau refuzdm sa actiondm conform instructiunilor dumneavoastrad, sa acceptam o
plata in contul dumneavoastra, sa inchidem contul dumneavoastra sau sa limitam Tn alt mod
utilizarea contului:
o din orice motiv prevazut in acest acord; sau
o daca ati incadlcat acest acord.

16. Ce legi se aplica?

Acest acord este guvernat de legea engleza. Daca doriti sa formulati o reclamatie Tmpotriva noastra, o
puteti face Tn instantele din Anglia si Tara Galilor. Daca locuiti Th Scotia sau Irlanda de Nord, puteti formula
o reclamatie Tn instantele relevante care sunt locale pentru dumneavoastra.

17.  Utilizarea informatiilor dumneavoastra pentru a oferi servicii de plata

Pentru a putea oferi servicii de platd, ne oferiti consimtdmadntul de a accesa, procesa si pdstra orice
informatie pe care ne-o furnizati. Acest lucru nu afecteaza niciun drept pe care il aveti in conformitate cu
legislatia privind protectia datelor. Puteti retrage consimtamantul prin inchiderea contului dumneavoastra.
Daca faceti acest lucru, vom inceta sa utilizam informatiile dumneavoastra Tn scopul furnizarii serviciilor
de platd; cu toate acested, este posibil sa continudam sa le utilizam Tn alte scopuri.

18. Daca aveti o reclamatie

Cum sa faceti o reclamatie

Ne propunem sa va oferim cele mai Tnalte standarde de servicii. Cu toate acestea, pot exista ocazii in care
serviciul nostru nu indeplineste asteptarile dumneavoastrad, iar informarea noastra ne ofera ocazia de a

remedia lucrurile.

Dorim sa:

Facem usor pentru dumneavoastra sa ne escaladati reclamatia

Ascultam reclamatia dumneavoastra

Considerdm cum ati dori sa remediem reclamatia dumneavoastra

Ne asiguram ca sunteti multumit de modul in care a fost gestionata reclamatia dumneavoastra
Asiguram ca fnvdtam lectii, dacd este posibil, pentru a minimiza sansele ca o reclamatie sa se
repete.

Prin e-mail: hello@suitsmecard.com

in scris: Complaints, Suits Me Limited, The Old Shippon, Moseley Hall Farm, Chelford Road, Knutsford,
Cheshire, WA16 8RB

Ce avem nevoie
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Va rugdm sa ne furnizati cat mai multe informatii posibil atunci cand faceti reclamatia. Acest lucru ne va
ajuta sa intelegem problema si sd o rezolvam rapid. Va rugam sa includeti:

Numele si adresa dumneavoastra

Detalii despre contul dumneavoastra

O descriere a reclamatiei dumneavoastra si cum v-a afectat
Cand a aparut problema

Detalii de contact si cum doriti sa va contactam

Ce sa asteptati in continuare

Confirmare Scopul nostru este sa rezolvam reclamatia dumneavoastra cat
mai repede posibil, dar veti primi un rdaspuns din partea
noastrd fn termen de 3 zile lucrdtoare, astfel incat sa stiti ca
am primit reclamatia dumneavoastrd. Acesta va contine
numarul de referintd al reclamatiei pentru finregistrdrile
dumneavoastra si ne va ajuta sa gasim informatiile rapid Tn
cazul in care va trebui sa ne contactati.

n termen de 15 zile lucritoare in majoritatea cazurilor, vom reusi si rezolvim reclamatia
dumneavoastra in termen de 15 zile lucratoare. Daca nu am
rezolvat-o Tn termen de 15 zile lucratoare, va vom contacta
pentru a va actualiza cu privire la progresul facut si pentru a
va informa cat timp anticipam ca va mai dura.

n maxim 35 de zile lucrdtoare Va vom tine la curent Tn scris si va vom informa cand ar trebui
sa asteptati un raspuns din partea noastra. Desi avem pdna la
35 de zile lucratoare, va vom trimite raspunsul nostru final
imediat ce finalizam investigarea reclamatiei dumneavoastra.
in cazul improbabil Tn care nu am reusit si finalizdm
investigarea pdna la sfarsitul celor 35 de zile lucratoare, va
vom trimite un raspuns final si va vom sfatui ce pasi urmatori
puteti lua.

Daca nu sunteti multumit de raspunsul nostru

Facem tot posibilul pentru a ne asigura ca primiti cele mai bune servicii posibile. Cu toate acestea, daca
nu sunteti multumit de modul in care a fost gestionatd reclamatia dumneavoastra de cadtre echipa noastra
de asistentd pentru clienti si doriti sa o escaladati, ar trebui sa contactati emitentul cardului, IDT Financial
Services, In primul rénd, pentru asistenta suplimentara.

Adresa de e-mail: complaints@idtfinance.com

Website: www.idtfinance.com.

O copie a politicii de reclamatii a IDT poate fi gdsitd pe site-ul lor sau poate fi solicitata contactdndu-ne.

Dacd, dupad ce ati epuizat procesul de reclamatie de mai sus cu noi, ramaneti nemultumit, puteti depune
o reclamatie la Comisia pentru Servicii Financiare din Gibraltar.

lata detaliile pe care trebuie sa le utilizati:
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e PO Box 940, Suite 3, Ground Floor, Atlantic Suites, Europort Avenue, Gibraltar,
e complaints@gfsc.gi,
o www.fsc.gi

Este important sa fiti constient cd, din punct de vedere legal, nu este rolul Comisiei pentru Servicii
Financiare din Gibraltar sa rezolve reclamatiile intre dumneavoastra si noi. Dacd nu ne-ati contactat,
Comisia pentru Servicii Financiare din Gibraltar va va cere sa ne contactati mai intGi pentru a ne oferi
ocazia de a remedia situatia.

19. Cum va sunt protejati banii

Schema de garantie a depozitelor din Gibraltar nu se aplica banilor detinuti in contul dumneavoastra.
Acest lucru Tnseamna cd, Tn cazul improbabil in care am deveni insolventi, contul dumneavoastra poate
deveni inutilizabil si banii dumneavoastra pot fi pierduti.

Ludm foarte in serios securitatea banilor dumneavoastra. Banii dumneavoastrd sunt protejati Tntr-un cont
client securizat. in cazul improbabil al unei insolvente, banii dumneavoastrd vor fi protejati Tmpotriva

cererilor creditorilor. Vom fi bucurosi sa discutdm orice intrebdri sau nelamuriri pe care le aveti cu privire
la modul in care banii dumneavoastrd sunt protejati.

20. Detalii de autorizare

IDT Financial Services Limited este reglementata si autorizata de Comisia pentru Servicii Financiare din
Gibraltar. Puteti verifica detaliile noastre Tn Registrul Entitatilor Reglementate acces@nd www.fsc.gi.

IDT Financial Services este o companie infiintatd Tn Gibraltar, cu numarul de infiintare 95716. Sediul sdu
social este situat la 57-63 Line Wall Road, Gibraltar.
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