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1. Nasza umowa

Otwierajgc u nas rachunek, zawierasz umowe. Jest to umowa miedzy IDT Financial Services Limited, Suits
Me Limited a Tobg (osobg, dla ktdrej otworzyliSmy rachunek). Umowa wchodzi w Zycie z chwilg otwarcia
rachunku lub uzycia karty.

Niniejszy dokument zawiera warunki umowy. Niniejsza umowa dotyczy Twojego Rachunku Suits Me i karty
debetowej Mastercard.

Prosimy o zapoznanie sie z warunkami, poniewaz je akceptujesz. Pomoga Ci one jak najlepiej zrozumieé
Twdj rachunek i karte. Dowiesz sie z nich rowniez, jak uzyska¢ pomoc i co zrobimy, je$li co$ pdjdzie nie tak.

W kazdej chwili mozesz poprosi¢ nas o kopie niniejszej umowy.

2. Ubieganie sie o rachunek

Aby otworzy¢ rachunek i otrzyma¢ karte, musisz mie¢ ukonczone 18 lat i by¢ rezydentem Wielkiej Brytanii.
Mozemy wymagacé potwierdzenia Twojej tozsamosci i adresu. MozZemy poprosi¢ Cie o przedstawienie
dokumentow, ktore to potwierdzg, i mozemy przeprowadzi¢ weryfikacje elektronicznie.

Podczas przeprowadzania tych weryfikacji Twoje dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione biurom informacji
kredytowej i agencjom zapobiegania oszustwom. Agencje te mogg przechowywac zapis tych informacji,
a w Twojej historii kredytowej moze pozostac $lad, przy czym bedzie on wskazywat, ze wyszukiwanie nie
byto sprawdzeniem zdolno$ci kredytowej i nie zostalo przeprowadzone w zwigzku z wnioskiem
kredytowym. Jest to wylgcznie weryfikacja tozsamosci, a zatem nie bedzie miata negatywnego wptywu
na Twojg ocene kredytowa.

3. Twoj rachunek i karta

Rachunek Suits Me i karta debetowa Mastercard to osobisty rachunek pienigdza elektronicznego i karta
ptatnicza.

Rachunek
Mozesz uzywacé swojego rachunku do:

e  Otrzymywania na rachunek przelewéw BACS Direct Credit, CHAPS i Faster Payments
e  Wysylania przelewéw Faster Payments z rachunku, w tym platnos$ci z odroczong data
e Ustanawiania zlecen statych i polecen zaptaty (Direct Debit)

Twéj rachunek stuzy wylacznie do uzytku osobistego. Nie moze byé wykorzystywany do dokonywania
ptatnosci zwigzanych z jakakolwiek prowadzong przez Ciebie dziatalnoscig gospodarcza. Jesli stwierdzimy,
Ze korzystasz z rachunku w celach innych niz osobiste, mozemy go zamkngé.

Rachunek nie jest rachunkiem oszczedno$ciowym. Od salda $rodkéw przechowywanych na rachunku nie
beda naliczane odsetki.

Karta

Karta jest powigzana z rachunkiem i moze by¢ uzywana do wyptaty gotéowki z bankomatu oraz do
ptacenia za towary i ustugi u sprzedawcdédw akceptujgcych karty Mastercard. Jest przeznaczona do uzytku
w sklepach i punktach sprzedazy, w ktorych jeste$ fizycznie obecny, a takze do zakupdéw online,
telefonicznych i innych zakupdéw na odlegtos$¢. Transakcje karta mozesz autoryzowaé, wprowadzajgc kod
PIN lub inny kod zabezpieczajacy, albo zblizajac karte do czytnika obstugujacego ptatnosci zblizeniowe.
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Tak jak w przypadku kazdej karty ptatniczej nie mozemy zagwarantowaé, zZe dany sprzedawca
zaakceptuje karte — jesli masz watpliwosci, przed zaptatg karta sprawdz to u sprzedawcy. U niektorych
rodzajéw sprzedawcow nie bedzie mozliwe dokonywanie zakupdw karta. Niektére rodzaje sprzedawcow
zostaty zablokowane przez nasze systemy, aby zapobiec potencjalnemu wykorzystaniu kart do
nieautoryzowanej lub niezgodnej z prawem dziatalnosci.

Karty sa wydawane przez IDT Financial Services Limited na podstawie licencji MasterCard International
Incorporated. Produkcje kart oraz systemy technologiczne niezbedne do ich obstugi zapewnia Suits Me
(spotka zarejestrowana w Wielkiej Brytanii). Suits Me $wiadczy rowniez ustugi obstugi klienta.

Karty dodatkowe

W dozwolonych przypadkach mozesz poprosi¢ nas o wydanie kart dodatkowych powigzanych z Twoim
rachunkiem. Upowazniasz nas do wydania kart i kodow PIN dodatkowym posiadaczom kart oraz
upowazniasz kazdego dodatkowego posiadacza karty do autoryzowania transakcji w Twoim imieniu.
Pozostajesz odpowiedzialny za wszelkie optaty, transakcje, uzycie lub niewlasciwe uzycie kazdej karty lub
karty dodatkowej, o ktérg wnioskujesz.

Niniejsza umowa ma zastosowanie rowniez do wszelkich kart dodatkowych i ich posiadaczy, ktére
ustanowite$. Wazne jest, aby przekazaé¢ warunki niniejszej umowy wszystkim dodatkowym posiadaczom

kart, zanim zaczng korzystac z karty.

Limity rachunku i karty

T e | e | premumens |
ROCZNY limit zasilen na rachunek £60,000.00 £90,000.00 £120,000.00
JEDNORAZOWY i DZIENNY laczny limit zasilen na £5.000.00 £5,000.00 £5,000.00
rachunek
Minimalne JEDNORAZOWE zasilenie gotowk £5.00 £5.00 £5.00
rachunek
DZIENNA laczna liczba zasilen 5 5 5
JEDNORAZOWE zasilenie GOTOWKA na rachunek £250.00 £250.00 £250.00
DZIENNE zasilenie GOTOWKA na rachunek £500.00 £500.00 £500.00
MIESIECZNE zasilenie GOTOWKA na rachunek £2,000.00 £2,000.00 £2,000.00
JEDNORAZOWY i DZIENNY limit wyplat z bankomatu £200.00 £300.00 £500.00
Limit wyplat z bankomatu na 4 DNI £700.00 £1,000.00 £1,750.00
JEDNORAZOWY i DZIENNY limit transakcji POS £5,000.00 £7,500.00 £10,000.00

DZIENNA liczba transakcji POS

20 (10 online)

20 (10 online)

20 (10 online)

TYGODNIOWY limit transakcji POS £10,000.00 £15,000.00 £20,000.00
CALKOWITE SALDO na rachunek £5,000.00 £7,500.00 £10,000.00
PR.ZELEWY WYCHOD.ZACE FASTER PAYMENTS na £5.000.00 £5.000.00 £5.000.00
pojedyncza transakcje

Przelewy Z KARTY NA KARTE (Suits Me do Suits Me) £1,500.00 £1,500.00 £1,500.00

dozwolone miesiecznie

&

Pozostanmy w kontakcie

Jak sie z nami skontaktowa¢é



Z naszym zespotem obstugi klienta mozesz sie skontaktowac:

e telefonicznie: 03330 151 858
e e-mailowo: hello@suitsmecard.com
e pisemnie na adres: The Customer Care Team, Suits Me Limited, The Old Shippon, Moseley Hall

Farm, Chelford Road, Knutsford, Cheshire, WA16 8RB
e przez czat w aplikacji
Godziny pracy:
e Od poniedziatku do pigtku — 9:00-20:00
e Sobota - nieczynne

e Niedziela — nieczynne

W godzinach pracy dotozymy staran, aby rozpatrzy¢ wszystkie zapytania na biezaco; niektére zapytania
mozna jednak rozpatrzy¢ wylgcznie w zwyktych godzinach pracy.

Jak bedziemy sie z Tobg kontaktowa¢é
Jesli bedziemy musieli sie z Tobg skontaktowad, uzyjemy najbardziej aktualnego adresu e-mail i numerow
telefondw komorkowych, jakie posiadamy. Mozemy réwniez korzysta¢ z wiadomo$ci SMS, wiadomos$ci w

aplikacji i powiadomien push w aplikacji mobilne;j.

W sytuacji nagtej, takiej jak oszustwo lub zagrozenie bezpieczenistwa Twojego rachunku, mozemy rowniez
wystaé Ci SMS z prosba o kontakt z naszym zespotem obstugi klienta.

Rozmowy mog3 by¢ monitorowane i nagrywane. Stuzy to statemu ulepszaniu naszych ustug, a takze celom
bezpieczenstwa.

Bedziemy komunikowa¢ sie z Tobg w jezyku angielskim lub, gdy tylko bedzie to mozliwe, w preferowanym
przez Ciebie jezyku.

Twoim obowigzkiem jest informowanie nas o zmianach danych kontaktowych. W przeciwnym razie
mozemy nie by¢ w stanie skontaktowac sie z Tobg w sprawie Twojej karty i rachunku.

5. Dostep do rachunku
Bezpieczenstwo rachunku

Aby unikna¢ sytuacji, w ktdrych cos$ pojdzie nie tak, na przyktad nieautoryzowanych ptatnosci i oszustw,
musisz przez caty czas chroni¢ swdj rachunek i wszystkie karty z nim powigzane. Oto kilka sposobdw:



Co chroni¢

Jak to robi¢

Dane zabezpieczajjce
Obejmujg one m.in.:
e Hasta, kody PIN, kody
zabezpieczajgce i dane do

zapamietania

e Odcisk palca, Face ID lub
inne dane biometryczne

Wybieraj dane zabezpieczajace, ktdre nie sg tatwe do
odgadniecia.  Upewnij sie, ze Twoje dane
zabezpieczajgce réznig sie od tych uzywanych do
innych Twoich rachunkdw.

Skonfiguruj swoje urzadzenia elektroniczne (np.
smartfon, komputer osobisty itp.) tak, aby w razie ich
utraty nikt nie mogt uzyskac¢ do nich dostepu.

Chron swoje dane zabezpieczajagce podczas ich
uzywania. Upewnij sie, ze nikt ich nie styszy ani nie
widzi.

Zmien dane zabezpieczajace, jesli uwazasz, ze kto$
moze je znac lub w inny sposdb mie¢ do nich dostep.
Mozemy réwniez poprosi¢ Cie o to, jesli bedziemy miec
obawy dotyczace bezpieczenstwa Twojego rachunku.

Nie udostepniaj swoich danych zabezpieczajgcych
nikomu innemu (z wyjatkiem upowaznionego dostawcy
zewnetrznego).

Nie udostepniaj swoich danych zabezpieczajgcych
dodatkowym posiadaczom kart.

Nie pozwalaj nikomu innemu korzysta¢ z Twoich
urzadzen elektronicznych.

Nie zapisuj swoich danych zabezpieczajacych w
miejscu, do ktérego ktos$ inny mégtby mie¢ uzasadniong
mozliwo$¢ dostepu.

Nie loguj sie do aplikacji mobilnej ani nie pozostawaj
zalogowany na urzadzeniu, ktére nie jest w petni pod
Twojg kontrolg lub w Twoim posiadaniu.

Twoja karta

Obejmuje to zaréwno karte fizyczng,
jok i urzadzenia elektroniczne, na
ktérych moga by¢ zapisane dane
Twojej karty (np. smartfon).

Stosuj sie do wszelkich instrukcji, ktére mozemy Ci
przekazaé¢ w zakresie ochrony karty i rachunku.

Nie przekazuj swojej karty (ani Zadnego urzadzenia, na
ktérym zapisano dane karty) innej osobie, w tym
dodatkowym posiadaczom kart.

Poinformuj nas jak najszybciej, jesli zauwazysz, ze co$ wydaje sie nie w porzadku. Dotyczy to wszystkiego,
co uniemozliwia Ci prawidtowe korzystanie z aplikacji mobilnej, lub sytuacji, gdy cokolwiek wyglada

inaczej.

Jesli utracisz dane zabezpieczajace, urzadzenie elektroniczne lub karte fizyczng, musisz niezwlocznie nas
o tym poinformowad. Jesli to mozliwe, zablokuj karte w aplikacji mobilnej.



Ustugi dostepu do informacji o rachunku i ustugi inicjowania ptatnosci

Czym s3 te uslugi i kto moze je Swiadczy¢?

e Usluga dostepu do informacji o rachunku to ustuga online, ktéra zapewnia Ci skonsolidowane
informacje o rachunkach prowadzonych dla Ciebie w jednej lub kilku instytucjach finansowych.

e Usluga inicjowania ptatnosci to ustuga online, ktéra umozliwia stronie trzeciej zwrdcenie sie
do nas o dokonanie ptatno$ci z Twojego rachunku w Twoim imieniu.

Ustugi dostepu do informacji o rachunku i ustugi inicjowania ptatnosci sa Swiadczone przez
zewnetrznych dostawcéw (ang. third party providers, ,, TPP”).

Dostawcy TPP musza posiada¢ zezwolenie brytyjskiego regulatora finansowego, FCA. Przed skorzystaniem
z ustug oferowanych przez TPP sprawdz, czy posiada on zezwolenie, wyszukujac jego nazwe w rejestrze
ustug finansowych FCA (FCA Financial Services Register) dostepnym pod adresem:
https://register.fca.org.uk/s/

Jesli chcesz korzysta¢ z ustug dostepu do informacji o rachunku lub ustug inicjowania ptatno$ci, musisz
udzieli¢ TPP $wiadczgcemu dang ustuge zgody na dostep do Twojego rachunku. Wéwczas umozliwimy
TPP dostep do Twojego rachunku. Kazde polecenie ptatnicze od TPP bedziemy traktowa¢ tak, jakby
pochodzito od Ciebie.

Jesli przekazesz swoje dane zabezpieczajgce TPP, przyjmiemy, Ze to Ty zezwalasz nam na udostepnienie
TPP informacji o Twoich rachunkach i na inicjowanie ptatnosci. Bedziesz odpowiedzialny za wszelkie
ptatnosci dokonane w rezultacie.

Mozemy odmodwi¢ TPP dostepu do Twojego rachunku, jesli uznamy, ze TPP dziata bez Twojej zgody. Zanim
to zrobimy, poinformujemy Cie o przyczynie. Jesli poinformowanie Cie z wyprzedzeniem nie bedzie
racjonalnie mozliwe, poinformujemy Cie po fakcie. Nie mamy obowigzku informowania Cie o tym, jesli
bytoby to niezgodne z prawem lub naruszatoby nasze uzasadnione $rodki bezpieczenstwa.

Jesli cofniesz zgode na dostep TPP do Twojego rachunku, poinformujemy go o tym i odbierzemy mu dostep.
Blokowanie dostepu do rachunku
Mozemy wstrzymac lub zawiesi¢ korzystanie z Twojego rachunku lub karty, jesli:

e zasadnie uznamy, Ze jest to konieczne dla ochrony bezpieczenstwa rachunku lub karty;

e podejrzewamy lub poinformujesz nas, Ze moze dochodzi¢ do nieautoryzowanego lub

oszukanczego uzycia rachunku lub karty.

Jesli okaze sie, Ze musimy to zrobié, poinformujemy Cie o przyczynie, chyba Ze oznaczatoby to naruszenie
prawa. Skontaktujemy sie z Tobg jaok najszybciej, korzystajagc z przekazanych nam danych. W miare
mozliwos$ci skontaktujemy sie z Toba przed zablokowaniem dostepu do rachunku lub mozliwosci

korzystania z karty. Jesli przyczyna wstrzymania lub zawieszenia rachunku lub karty przestanie istnied,
odblokujemy je lub wymienimy karte.

6. Wyciagi


https://register.fca.org.uk/s/

Wyciagi udostepniamy w aplikacji mobilnej. Bedg one udostepniane w formie umozliwiajgcej ich pobranie
i odtworzenie w niezmienionej postaci, na przyktad w formacie PDF. Wy$lemy Ci e-mail z informacjg, gdy
wycigg bedzie dostepny. Nalezy przeglagdaé wszystkie wyciagi. Jesli zauwazysz co$ nietypowego lub

uznasz, ze ptatno$¢ jest nieprawidtowa, musisz jak najszybciej nas o tym poinformowac.

Wyciagi udostepniamy co miesigc, chyba ze wybrate$ inaczej. W kazdej chwili mozesz poprosi¢ o
dodatkowy wyciag, ale moze sie to wigzac z optata.

7. Optaty

Ponizej przedstawiono optaty obowigzujgce za korzystanie z gtéwnych ustug powigzanych z rachunkiem.
Tabela ta pomoze Ci poréwnaé nasze optaty z optatami za inne rachunki. Za korzystanie z ustug mogag
obowigzywac réwniez inne oplaty niewymienione ponizej:

bankowym

Essential Premium Premium Plus

Oplaty za aktywacje karty i oplaty okresowe
Miesi 1 i .

iesieczna optata za prowadzenie Bezplatnie £5.97 £0.97
karty*
Karta dodatkowego posiadacza £5.00 £5.00 £5.00
Optlaty za zasilenie karty
Zasilenie k | . . .

astlenie karty przelewem Bezptatnie Bezptatnie Bezptatnie

Zasilenie karty gotowka (PayPoint)

£2.00 (+1.5%)

£1.00 (+1.5%)

£0.80 (+1.5%)

Transakcje bankomatowe

Wyptata z bankomatu w kraju

2.5% (maks. £2)

1.75% (maks. £2)
(2 bezptatne w

1% (maks. £2)
(4 bezptatne w

miesigcu) miesigcu)

£2.50 £2.50

Wyptata z bankomatu za granica £2.50 (2 bezptatne w (4 bezptatne w

miesigcu) miesigcu)

Sprawdzenie salda w bankomacie £0.50 £0.24 £0.24
Transakcje w punktach sprzedazy (POS)

Transakcja POS za granicg £1.97 | £1.97 | £1.97

Inne transakcje

Faster Payments (wychodzace)

2.5% (maks. £4)

1.75% (maks. £4)

1% (maks. £4)

Zlecenia state (wychodzace)**

2.5% (maks. £2)

1.75% (maks. £2)

1% (maks. £2)

transakcji klienta* **

Pobranie polecenia zaptaty £2.00 £0.60 £0.50
Niezrealizowane polecenie zaptaty £5.00 £5.00 £0.50
Transakcje administracyjne

Optata za wymiang karty £5.00 £5.00 £5.00
Utrata i kradziez

Oplaty rézne

Optata zg przewolutow.onle - 3.47% 277% 2.37%
transakcje POS za granicg

Optata za przewoluFowome - 3.47% 2 77% 2.37%
bankomaty za granicg

Optata za postepowanie

wyjasniajgce w sprawie reklamacji £18.00 £18.00 £18.00

* Miesieczna oplata za prowadzenie karty jest pobierana po raz pierwszy miesigc po pierwszym zasileniu
Twojego rachunku. Optata miesieczna bedzie pobierana tego samego dnia kazdego miesigca, a dzien ten
bedzie odpowiadatl dniowi, w ktéorym dokonano pierwszego zasilenia. Wyjatkiem sa rachunki, na ktére




pierwsze zasilenie nastgpito 28., 29., 30. lub 31. dnia miesigca — w ich przypadku optata miesieczna bedzie
pobierana 28. dnia miesigca.

Jesli w miesigcu, w ktorym optata miesieczna normalnie stataby sie wymagalna, na Twoim rachunku nie
bedzie zadnej transakcji (zadnych dotadowan, ptatnosci przychodzgcych ani wychodzacych), pobierzemy
obnizong optate w nastepujgcej wysokosci:

Jesli saldo Twojego rachunku wynosi £1.00 lub wiecej, optata zostanie obnizona do £1.00.
Jesli saldo Twojego rachunku wynosi mniej niz £1.00, optata zostanie obnizona do £0.20.

Pierwotna miesieczna optata za prowadzenie karty zacznie ponownie obowigzywaé w zwykly sposob, jesli
na Twoim rachunku zostang dokonane transakcje.

**Zlecenia stale: Jesli regularnie wysyltasz przelewy Faster Payments do tego samego odbiorcy, na
przyktad z tytutu czynszu lub optat za opieke nad dzie¢mi, ustanowienie zlecenia stalego moze by¢ dla
Ciebie tansze (zlecenie state nigdy nie bedzie drozsze).

*** Oplata za postepowanie wyjasniajace w sprawie reklamacji transakcji klienta bedzie pobierana za
kazde postepowanie, ktdére musimy przeprowadzi¢ w Twoim imieniu w celu zakwestionowania transakgcji.
Jesli reklamacja zostanie uwzgledniona, optata zostanie zwrdécona wraz z kwotg kwestionowanej
transakgcji.

8. Korzystanie z rachunku
Otrzymywanie platno$ci

Mozesz uzywaé swojego rachunku do otrzymywania ptatnosSci przez BACS Direct Credit, CHAPS i Faster
Payments. Gdy platno$¢ dotrze do nas w funtach szterlingach, uznamy Twoj rachunek, gdy tylko
otrzymamy Srodki. Jesli otrzymamy platno$¢ w walucie innej niz funt szterling, przewalutujemy S$rodki
wedtug kursu Banku Anglii powiekszonego o nasza marze.

Mozesz réwniez wplaci¢ gotowke na swdj rachunek za posrednictwem jednego z naszych zatwierdzonych
kanatéw wptat gotowkowych. Na naszej stronie internetowej

https://suitsmecard.com/features/account/adding-funds znajdziesz wskazdwki, jok wptaci¢ gotdwke na

rachunek.

Moga wystapi¢ sytuacje, w ktérych pobierzemy $rodki z Twojego rachunku, na przyktad w przypadku
ptatnosci wptaconych na Twéj rachunek przez pomytke lub w wyniku oszustwa. Jesli wptacimy $rodki na
Twéj rachunek przez pomytke lub w inny sposéb z naszej winy, odbierzemy te Srodki. Je$li podejrzewamy,
ze jokakolwiek wptata na Twdj rachunek nastgpita w wyniku oszustwa, mozemy j3 usungé bez
powiadomienia Cie i/lub zablokowa¢ Twdj rachunek.

Sposoby dokonywania platnosci

e Faster Payments. MozZesz wysyta¢ ptatnosci na terenie Wielkiej Brytanii kazdego dnia, korzystajac
z ustugi Faster Payments online.

e  Zlecenia stale i polecenia zaplaty. Mozesz ustanawia¢ regularne ptatno$ci ze swojego rachunku,
na przyktad w formie zlecenia statego. Wspdlnie ze sprzedawca mozesz rowniez ustanowié
ptatnosci w formie polecenia zaptaty. Jeste$ objety gwarancjg Direct Debit Guarantee, co
oznacza, ze jesli ptatnos¢ w ramach polecenia zaptaty zostanie pobrana omytkowo, bedziesz
uprawniony do pelnego i natychmiastowego zwrotu.

e Platnos$ci karta. Mozesz uzywac karty do ptacenia za towary i ustugi u sprzedawcow online i
stacjonarnych. Gdy ptacisz karta, kwota ptatnosci zostanie pobrana z Twojego rachunku po
otrzymaniu przez nas szczego6téw od Mastercard. Moze to nastgpi¢ w dniu roboczym lub w dniu
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wolnym od pracy. Je$li ptacisz karta w walucie obcej, Mastercard przeliczy ptatnos¢ na funty
szterlingi. Nastgpi to w dniu przetworzenia ptatnos$ci wedtug kursu wymiany Mastercard. Kurs
wymiany mozesz sprawdzi¢ na stronie internetowej Mastercard.

Dokonywanie ptatnos$ci
Platnos$ci z Twojego rachunku muszg by¢ przez Ciebie autoryzowane. Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobow:

e Logujac sie do aplikacji mobilnej za pomocg danych zabezpieczajgcych i postepujac zgodnie z
instrukcjami na ekranie, aby dokona¢ ptatnosci

e  Przekazujac dane karty lub rachunku innej osobie w celu dokonania ptatnosci lub autoryzowania
przysztych platnosci w sposdb przez nig wskazany (np. online, telefonicznie, pisemnie). Podczas
ptatnosci online mozesz zostaé poproszony o potwierdzenie tozsamosci za pomocga 3D Secure.

e Uzywajac karty i danych zabezpieczajgcych

e Zblizajac karte do czytnika kart zblizeniowych

e Uzywajac karty w bankomacie

e  Przekazujgc nam polecenia za posrednictwem strony trzeciej. Moze to nastapi¢ na przyktad przez
wypetnienie polecenia zaptaty lub za po$rednictwem dostawcy ustugi inicjowania ptatnosci.

e W wyjatkowych okolicznosciach zespét obstugi klienta dokona ptatnosci w imieniu klienta, i to
wylgcznie po zadaniu dodatkowych pytan weryfikacyjnych. Dodatkowi posiadacze kart nie moga
dokonywa¢ ptatno$ci za posrednictwem zespotu obstugi klienta.

Karty i rachunku nie mozna uzywac do transakcji quasi-gotowkowych ani transakcji kryptowalutowych.

Ze wzgledow bezpieczenstwa po kazdej pigtej kolejnej transakcji zblizeniowej konieczne bedzie
wprowadzenie kodu PIN w celu autoryzacji transakgji.

Aby dokonaé ptatnosci, na Twoim rachunku musi znajdowaé sie wystarczajgca kwota $rodkdw. Jesli
sprébujesz dokonaé ptatnosci, a na rachunku nie bedzie wystarczajacych srodkdéw, ptatno$¢ zostanie
odrzucona. W mato prawdopodobnym przypadku, gdy saldo Twojego rachunku bedzie ujemne, musisz
dokona¢ wptaty wystarczajgcej, aby saldo stato sie dodatnie. Do tego czasu mozemy zawiesi¢ Twoj
rachunek.

Informacje potrzebne do dokonania platnosci

Aby wystaé ptatnosé ze swojego rachunku, bedziesz potrzebowaé pewnych informacji.

W przypadku platno$ci na rachunki w | Potrzebny jest numer rachunku i numer rozliczeniowy
Wielkiej Brytanii banku (sort code). Mozesz réowniez potrzebowadé petnego
imienia i nazwiska odbiorcy ptatnosci, numeru telefonu
komodrkowego lub innych informacji.
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w przypadku platnosci | Ptatnosci miedzynarodowe s3 realizowane za

miedzynarodowych posrednictwem  Remitly. Aby dokonaé¢ ptatnosci
miedzynarodowej, przejdZ w aplikacji Suits Me do
zaktadek Payments - International — Proceed, skad

zostaniesz przekierowany do aplikacji Remitly. JeSli nie
masz jeszcze konta Remitly, zostaniesz poproszony o jego
zatoZenie. Potrzebny bedzie kod SWIFT/BIC i numer IBAN
lub numer rachunku odbiorcy ptatnosci.

Wykonamy Twoje polecenia tylko wtedy, gdy uznamy, zZe pochodzg od Ciebie lub od dodatkowego
posiadacza karty, ktérego upowaznite$§ do korzystania z karty dodatkowej. Je$li podejrzewamy, Ze nie
pochodzg od Ciebie lub sg w inny sposdb niejasne lub niekompletne, nie wykonamy tych polecen.

Musisz upewni¢ sie, ze dane (takie jak numer rozliczeniowy banku, numer rachunku i kwota) s3
prawidlowe. Przyjmiemy, Ze przekazane nam polecenia sg prawidtowe, i wykonamy je na tej podstawie.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci, je$li dokonamy ptatnos$ci na podstawie przekazanych przez Ciebie
informacji, a $rodki trafig do niewlasciwej osoby z powodu Twojego btedu. Bedziemy uprawnieni do
przyjecia, ze polecenie pochodzi od Ciebie, jesSli uzyto Twojej karty, karty dodatkowej lub danych
uwierzytelniajacych, ktérych uzywasz do dostepu do rachunku.

Musisz uwaznie czytac wszelkie ostrzeZenia wyS$wietlane w aplikacji mobilnej.

Nie zamykaj ich od razu bez przeczytania. S3 to wazne ostrzezenia dotyczgce oszustw i wyltudzen.
Jest to szczegdlnie istotne, gdy wysylasz pienigdze komus po raz pierwszy lub zmieniasz dane
istniejgcego odbiorcy.

0. Godziny graniczne

Godzina graniczna to najpdzniejsza godzina danego dnia, o ktérej mozemy zrealizowaé zlecong przez
Ciebie ptatnosé. Jesli zlecisz ptatno$¢ po godzinie granicznej, potraktujemy Twoje zlecenie jako otrzymane
w nastepnym dniu roboczym.

Godzina graniczna Kiedy Srodki otrzyma
dostawca uslug platniczych
odbiorcy platnosci

Wysylanie pieniedzy na terenie Wielkiej Brytanii w funtach szterlingach

Faster Payments 16:30 Natychmiast
Inne ptatnosci 16:30 Koniec nastepnego dnia
roboczego
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Wysylanie pieniedzy w walutach obcych lub poza Wielka Brytanie w funtach szterlingach

Na rachunki w Wielkiej Brytanii w | 16:30 Do konca nastepnego dnia
euro lub w EOG w euro i funtach roboczego
szterlingach

Wszystkie inne  ptatno$ci  w | 16:30 Do czterech dni
walutach EOG na rachunki w EOG

Wszystkie inne ptatnosci 16:30 Jak najszybciej

10.  Anulowanie lub zmiana platno$ci
To, czy mozemy zmieni¢ lub anulowac polecenie platnicze, zalezy od rodzaju ptatnosci, zgodnie z ponizszg

tabela:

Natychmiastowe przelewy Faster Payments Tych ptatno$ci nie mozna anulowa¢ ani zmienié; sg
one realizowane natychmiast.

Inne platnosci natychmiastowe (w tym platnosci | Tych ptatnosci nie mozna anulowaé ani zmienic; sa
karta) one realizowane natychmiast.

Te ptatno$ci mozna anulowaé lub zmieni¢ do
konca dnia roboczego poprzedzajacego dzien, w

Cykliczne ptatnosci karta ktérym platno$¢ ma zostaé zrealizowana.
Zlecenia stale Mozesz anulowa¢ lub zmieni¢ ptatno$¢ w aplikacji
mobilne;.

Polecenia zaptaty

Nie mamy obowigzku wykonywa¢ Twoich polecen
Istnieja pewne sytuacje, w ktérych mozemy odmowié realizacji ptatnosci. Sg to sytuacje, w ktérych:

e wymogi prawne lub regulacyjne uniemozliwiaja nam dokonanie ptatnosci lub oznaczaja, Ze
musimy przeprowadzi¢ dodatkowe weryfikacje;

e naruszyle$ niniejsza umowe w sposob, ktéry naszym uzasadnionym zdaniem usprawiedliwia
odmowe lub opdZnienie Twojej ptatnosci;

e uwazamy, Ze realizacja Twojej ptatnoSci stanowilaby naruszenie niniejszej umowy lub Ze nie
przekazate$ wszystkich informacji potrzebnych do prawidtowego dokonania ptatnosci;

e kwota przekracza lub spowodowataby przekroczenie jokiegokolwiek limitu obowigzujacego dla
Twojego rachunku i/lub jakiejkolwiek karty powigzanej z Twoim rachunkiem;

e saldo Twojego rachunku jest zbyt niskie, aby dokona¢ ptatnosci i pokry¢ ewentualne optaty;
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wobec Ciebie wydano postanowienie o ogtoszeniu upadtosci lub zawarte$§ z wierzycielami
indywidualne porozumienie dobrowolne (individual voluntary arrangement), a to postanowienie
o upadtosci lub indywidualne porozumienie dobrowolne uniemozliwia nam dokonanie ptatnosci;
nawet po podjeciu wszelkich racjonalnie mozliwych dziatan nie bedziemy w stanie dokonaé

ptatnosci na czas;

e strona trzecia uniemozliwia nam dokonanie ptatnos$ci (na przyktad organizacja kartowa);
e jestes nam winien pienigdze;
e poprosiliSmy Cie o wazne informacje, ktérych zasadnie potrzebujemy, a Ty ich nam nie

przekazates; lub

e zawiesiliSmy Twoj rachunek;
e podejrzewamy oszukanczg dziatalno$¢ na rachunku lub ptatnos$é jest niezgodna z prawem lub

oszukancza

11. Gdy co$ péjdzie nie tak z platnoscia

Nalezy regularnie przeglagdaé wszystkie ptatnosci w aplikacji mobilnej. Jesli zauwazysz ptatnosé, ktéra nie
wyglada prawidtowo, skontaktuj sie z nami, gdy tylko sie o niej dowiesz. Ponizsza tabela okre$la nasza
odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie w okreSlonych sytuacjach, gdy co$ péjdzie nie tak, oraz to, co moze by¢
konieczne z Twojej strony, aby przywréci¢ stan Twojego rachunku.

Co poszlo nie tak?

Nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie

Platno$¢ zostata przetworzona

nieprawidlowo.

Z powodu naszego btedu nie

wykonalismy prawidtowo
polecen.

Twoich

Przywrécimy Twoj rachunek do stanu, w jakim bytby, gdyby
nieprawidlowa ptatno$¢ zostata wykonana prawidtowo.

AbySmy mogli to zrobié, musisz nas poinformowac¢ w ciggu
13 miesiecy od daty nieprawidiowe] ptatnosci.
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Co poszlo nie tak?

Nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie

Platno$¢ byla nieautoryzowana.

Platno$¢ zostala dokonana przez inng
osobe bez Twojej zgody.

Przywrécimy Twoj rachunek do stanu, w jakim bytby, gdyby
ptatno$¢ nie zostala dokonana. Nie przywrécimy jednak
stanu Twojego rachunku w nastepujacych przypadkach:

1. gdy Twoje dane zabezpieczajace lub karta zostatly
utracone, skradzione lub przywlaszczone.
Odpowiadasz za pierwsze 35 GBP wszelkich
nieautoryzowanych ptatnosci, jesli uwazamy, ze
powiniene$ byt wiedzie¢ o utracie, kradziezy lub
nieuprawnionym uzyciu. Nie obcigzymy Cie
odpowiedzialno$cia za pierwsze £35, jesli
nieautoryzowana ptatnosé zostata spowodowana
przez nas lub przez osobe dzialajaca w naszym
imieniu, takg jak nasi agenci lub podwykonawcy.
Twoja odpowiedzialno$¢ za pierwsze £35 nie
dotyczy réwniez nieautoryzowanych ptatnosci
dokonanych po tym, jak powiadomite$ nas, ze
Twoje dane zabezpieczajace lub karta zostaty
naruszone;

2. jeSli dziatale§ w sposéb oszukanczy - w takim
przypadku w zZadnych okoliczno$ciach nie zwrécimy
Ci Srodkéw;

3. jesli platno$¢ byta nieautoryzowana, ale umysinie
lub wskutek razacego niedbalstwa narazites
bezpieczenstwo swojego rachunku lub karty lub w
inny sposdb nie wypelnite§ swoich obowigzkdéw
dotyczacych korzystania z rachunku lub karty
wynikajgcych z niniejszej umowy. W takim
przypadku odpowiadasz za wszystkie straty; lub

4. jesli nie poinformujesz nas o nieautoryzowanej
ptatnosci bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie
pozniej niz 13 miesiecy od daty ptatnosci.

Platnos$¢ byta pomytka.

Platnos¢ zostata wystana do
niewlasciwej osoby, poniewaz
przekazate$S nam nieprawidtowe dane
(np. nieprawidtowy numer rachunku lub
numer rozliczeniowy banku).

Nie zwrécimy Ci $rodkdw, ale na Twojg prosbe sprébujemy
je odzyskaé. Mozemy pobra¢ optate za ustalenie, wycofanie
lub anulowanie ptatnosci.

Jesli nie uda nam sie odzyskaé¢ Srodkow, przekazemy Ci
posiadane przez nas informacje, aby$ maégl sprébowad
samodzielnie odzyska¢ swoje pieniadze, o ile pozwala nam
na to prawo.
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Co poszlo nie tak? Nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie

Platno$¢ byta wynikiem oszustwa typu | Jesli padte$ ofiarg oszustwa typu ,authorised push
»authorised push payment” (APP) payment”, poinformuj nas o tym jak najszybciej. Nie
zwrécimy Ci Srodkdw, ale sprébujemy je odzyskad.

Oszust naktonit Cie podstepem do
dokonania platnosci za pomoca Faster
Payments.

Platno$¢ jest wyzsza, niz sie | Zwrocimy Ci kwote ptatnosci, jesli:
spodziewale$
e  zakupu dokonano u sprzedawcy w Wielkiej Brytanii

Mozesz zgodzi¢ sie, aby inna osoba lub w Europejskim Obszarze Gospodarczym, czyli w
pobrata Srodki z Twojego rachunku, nie panstwach cztonkowskich UE oraz w Norwedgii,
wiedzac, joka bedzie kwota platnosci. Islandii i Liechtensteinie;

Na przyktad przy wynajmie samochodu

lub rezerwacji pokoju hotelowego. e nie okreSlite$ doktadnej kwoty do zaptaty;

e pobrana kwota byla wyzsza, niz mogte$ sie
zasadnie spodziewa¢ w danych okolicznoSciach, z
uwzglednieniem Twoich wczes$niejszych wzorcow
wydatkow; oraz

e zwrdcisz sie do nas o zwrot w ciggu o$Smiu tygodni
od dnia, w ktérym $rodki opuscity Twoj rachunek.

Gdy zwrdcisz sie o zwrot, mozemy poprosi¢ Cie o
przedstawienie dowoddw na poparcie roszczenia.
Dokonamy zwrotu w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania
Twojego wniosku o zwrot lub, w stosownych przypadkach,
w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania wszelkich
dodatkowych informacji, o ktore prosiliSmy. Jesli odmowimy
zwrotu, poinformujemy Cie o przyczynie.

Jesli ustanowisz brytyjskie polecenie zaptaty (Direct Debit),
zamiast powyzszych zasad zastosowanie beda miaty
odrebne zasady. Wiecej informacji znajdziesz na stronie
directdebit.co.uk.

12. Zmiany, ktére mozemy wprowadzié¢

MozZemy zmieni¢ niniejsza umowe, przekazujac Ci pisemne powiadomienie z co najmniej dwumiesiecznym
wyprzedzeniem. Powiadomienie zostanie przekazane e-mailem lub w formie powiadomienia push w
aplikacji mobilnej. W takim przypadku mozesz niezwlocznie rozwigzaé niniejszg umowe i nie zostanie
pobrana od Ciebie optata za jej rozwigzanie.

Jesli nie skontaktujesz sie z nami w okresie wypowiedzenia, uznamy, ze zaakceptowate$ proponowane
zmiany, i bedg one mialy do Ciebie zastosowanie od daty wskazanej w powiadomieniu.

Czasami mozemy zmieni¢ niniejszg umowe bez wczesniejszego powiadomienia. Moze to dotyczy¢ sytuacii,
gdy zmiany s3:
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korzystniejsze dla Ciebie
wymagane przez prawo
zwigzane z dodaniem nowej ustugi lub dodatkowej funkcjonalnosci istniejacej ustugi; lub
zmianami, ktére ani nie ograniczaja Twoich praw, ani nie zwiekszaja Twoich obowigzkdw.

Nadal bedziemy informowa¢ Cie o tych zmianach e-mailem lub za pomoca powiadomienia push w
aplikacji mobilnej; zmiany moga jednak juz obowigzywaé w chwili otrzymania powiadomienia. Zmiany
kursow wymiany beda stosowane natychmiast, bez powiadomienia, i nie bedziesz mogt sie im sprzeciwic.

13. Zamkniecie rachunku i rozwigzanie niniejszej umowy
Jak mozZesz zamknga¢ rachunek i rozwigzac niniejsza umowe
Mozesz w kazdej chwili zamkna¢ rachunek i rozwigza¢ niniejsza umowe z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Mozesz zlozy¢ wypowiedzenie, kontaktujgc sie z nami. Po uplywie okre$lonego
czasu mozesz utraci¢ dostep do aplikacji mobilnej umozliwiajacy wyplate pozostatych na rachunku
$rodkéw. Nadal jednak mozesz wykupic te Srodki w okresie do szesciu lat od dnia rozwigzania niniejszej

umowy.

Jesli chcesz wykupi¢ swoje Srodki po rozwigzaniu niniejszej umowy i nie masz juz dostepu do aplikacji
mobilnej, skontaktuj sie z nami, aby$my mogli pomoc.

Jesli po rozwigzaniu niniejszej umowy zwrdcisz sie o wykup $rodkéw, przed ich przestaniem mozemy by¢

zobowigzani przeprowadzi¢ pewne weryfikacje. Mozemy zatem poprosi¢ Cie wowczas o przekazanie
pewnych informacji, takich jak dokumenty toZsamosci lub inne informacje, o ktére mozemy poprosic.

Kiedy mozemy zamkng¢ Twaéj rachunek i rozwigza¢ niniejsza umowe

MozZemy rozwigza¢ niniejszg umowe i zamkna¢ Twoj rachunek i karte(-y) lub dowolng powigzang ustuge z
zachowaniem co najmniej 90-dniowego okresu wypowiedzenia. W wypowiedzeniu wyjasnimy przyczyne
zamkniecia Twojego rachunku i przekazemy informacje o tym, jak ztozy¢ reklamacje, je$li nie zgadzasz sie
z decyzja.

Mozemy zamkng¢ Twoj rachunek natychmiast lub z zachowaniem krétszego okresu wypowiedzenia, jesli:

. naruszysz istotne postanowienie niniejszej umowy lub wielokrotnie naruszasz umowe i nie
rozwigzesz sprawy w ciggu 10 dni

. korzystasz z rachunku lub ktérejkolwiek z jego funkcji w sposdb, ktory naszym zdaniem jest
oszukanczy lub niezgodny z prawem;

. zachowujesz sie w sposob stanowigcy grozbe lub obraZliwy wobec naszych pracownikéw lub
ktéregokolwiek z naszych przedstawicieli, lub

. jesteSmy do tego zobowigzani przez prawo lub przepisy;

. nie jesteSmy w stanie zastosowac¢ lub ukoniczy¢ Srodkdéw nalezytej staranno$ci wobec klienta
wymaganych na mocy obowigzujacych przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy;

. podates nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad informacje podczas otwierania rachunku;
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Jesli zezwala na to prawo, wyjasnimy przyczyne zamkniecia. Moga jednak wystgpic¢ sytuacje, w ktorych
nie bedziemy mogli przekaza¢ pelnych informacji, jesli bytoby to sprzeczne z obowigzkami prawnymi lub
regulacyjnymi.

14. Przeniesienie niniejszej umowy

W przyszto$ci mozemy przenie$¢ nasze prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy z Tobg na inng
spotke. Nazywa sie to cesjg. Zrobimy to wylacznie wtedy, gdy bedziemy zasadnie przekonani, Ze bedzie
ona traktowa¢ Cie wedlug takich samych standardéow jak my.

15. Nasza odpowiedzialno$¢
Nie ponosimy odpowiedzialnoSci za naruszenie niniejszej umowy wynikajace z:

e okoliczno$ci od nas niezaleznych, poniewaz sytuacja byta nadzwyczajna lub nieprzewidywalna
(na przyktad z powodu ekstremalnych warunkéw pogodowych, awarii systemu, dziatalno$ci
terrorystycznej lub akcji protestacyjnej itp.);

e wypetniania naszych obowigzkéw prawnych lub regulacyjnych.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty:

e  ktdre poniesiesz w zwigzku z utratg mozliwo$ci, utratg renomy, utratg dziatalnosci lub utratg
zysku;
e  ktdrych nie mogliSmy zasadnie przewidzie¢ w chwili, gdy przekazates nam polecenie; lub
e gdy opdzniomy lub odmawiamy wykonania Twoich poleceni, przyjecia ptatnosci na Twdj
rachunek, zamykamy Twdj rachunek lub w inny sposdb ograniczamy korzystanie z rachunku:
o z dowolnej przyczyny przewidzianej w niniejszej umowie; lub
o poniewaz naruszytes$ niniejszg umowe.

16. Jakie prawo ma zastosowanie?
Niniejsza umowa podlega prawu angielskiemu. Jesli chcesz wnie$¢é przeciwko nam powddztwo, mozesz to

zrobi¢ przed sadami Anglii i Walii. Je$li mieszkasz w Szkocji lub Irlandii Pétnocnej, mozesz wniesé
powddztwo przed wtasciwymi sgdami w miejscu Twojego zamieszkania.

17. Wykorzystywanie Twoich informacji do $wiadczenia ustug platniczych

AbySmy mogli $wiadczy¢ Ci ustugi platnicze, wyrazasz zgode na to, aby$Smy uzyskiwali dostep do
wszelkich przekazanych nam informacji, przetwarzali je i przechowywali. Nie wptywa to na Zadne prawa
przystugujace Ci na mocy przepiséw o ochronie danych. MozZesz wycofa¢ zgode, zamykajac rachunek. W
takim przypadku przestaniemy wykorzystywa¢ Twoje informacje do celéw Swiadczenia ustug ptatniczych;
mozemy jednak nadal wykorzystywac je do innych celéw.

18.  Jesli chcesz zlozy¢ reklamacje
Jak zlozy¢ reklamacje
Naszym celem jest zapewnienie Ci najwyzszych standardow obstugi. Moga jednak zdarzy¢ sie sytuacje, w

ktérych nasza obstuga nie spelni Twoich oczekiwan - poinformowanie nas o tym daje nam szanse na
naprawienie sytuacji.
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Chcemy:

reklamacji.

E-mailem: hello@suitsmecard.com

Utatwié Ci przekazanie nam reklamagji

Wystuchaé Twojej reklamacji

Rozwazy¢, w jaki sposob chciatby$, abySmy rozwigzali Twojg reklamacje

Upewnic sie, ze jeste$ zadowolony ze sposobu rozpatrzenia Twojej reklamacji

Wyciggac¢ wnioski, jesli to mozliwe, aby zminimalizowa¢ ryzyko ponownego wystapienia podobnej

Pisemnie na adres: Complaints, Suits Me Limited, The Old Shippon, Moseley Hall Farm, Chelford Road,

Knutsford, Cheshire, WA16 8RB

Czego potrzebujemy

Sktadajac reklamacje, przekaz nam jak najwiecej informacji. Pomoze nam to zrozumiec problem i szybko

go rozwigzac. Prosimy podac:

e Imig i nazwisko oraz adres

e Dane rachunku

e  Opis reklamacji i jej wptywu na Ciebie

e  Kiedy wystgpit problem

e Dane kontaktowe i preferowany sposob kontaktu

Co dalej

Potwierdzenie

Naszym celem jest jak najszybsze rozpatrzenie Twojej
reklamacji, jednak w ciggu 3 dni roboczych otrzymasz od nas
odpowiedZ potwierdzajacg, ze otrzymaliSmy Twoja
reklamacje. Bedzie ona zawieraé numer referencyjny
reklamacji do Twojej dokumentacji, ktéry pomoze nam szybko
odnaleZ¢ Twoje informacje, jesli bedziesz musiat sie z nami
skontaktowac.

W ciggu 15 dni roboczych

W wiekszoSci przypadkéw bedziemy w stanie rozpatrzyé
Twoja reklaomacje w ciagu 15 dni roboczych. Jesli nie
rozpatrzymy jej w ciggu 15 dni roboczych, skontaktujemy sie
z Toba, aby poinformowaé o postepach i o tym, ile jeszcze
czasu to naszym zdaniem zajmie.
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W ciggu nie wiecej niz 35 dni roboczych | Bedziemy nadal informowa¢ Cie na pi$mie i powiadomimy,
kiedy mozesz spodziewal sie naszej odpowiedzi. Chociaz
mamy na to do 35 dni roboczych, prze$lemy Ci ostateczng
odpowiedz, gdy tylko zakonczymy  postepowanie
wyjasniajgce w sprawie Twojej reklamacji. W mato
prawdopodobnym przypadku, gdy nie zdotamy zakonczyé
postepowania do konca 35. dnia roboczego, przeslemy Ci
ostateczng odpowiedz i poinformujemy o dalszych krokach,
ktére mozesz podjac.

Jesli nie jeste$ zadowolony z naszej odpowiedzi

Robimy wszystko, co w naszej mocy, aby zapewni¢ Ci jok najlepszg obstuge. Jesli jednak nie jeste$
zadowolony ze sposobu rozpatrzenia Twojej reklamacji przez nasz zespdt obstugi klienta i chcesz jg
eskalowad, w pierwszej kolejno$ci skontaktuj sie z wydawca karty, IDT Financial Services, w celu uzyskania
dalszej pomocy.

Adres e-mail: complaints@idtfinance.com ,

Strona internetowa: www.idtfinance.com.

Kopie polityki rozpatrywania reklamacji IDT mozna znalezé na stronie internetowej IDT lub otrzymad,
kontaktujac sie z nami.

Jesli po wyczerpaniu powyzszej procedury reklamacyjnej nadal nie jeste$ zadowolony, mozesz ztozy¢
skarge do Komisji Ustug Finansowych Gibraltaru (Gibraltar Financial Services Commission).

Oto dane kontaktowe:

e PO Box 940, Suite 3, Ground Floor, Atlantic Suites, Europort Avenue, Gibraltar,
e complaints@gfsc.qgi,

o www.fsc.gi

Nalezy pamietal, Ze zgodnie z prawem rozstrzyganie sporow miedzy Toba a nami nie nalezy do zadan
Komisji Ustug Finansowych Gibraltaru. Jesli nie skontaktowates sie z nami, Komisja Ustug Finansowych
Gibraltaru poprosi Cie o skontaktowanie sie najpierw z nami, aby da¢ nam szanse na naprawienie sytuacji.

19. Jak chronione s3 Twoje pienigdze

Gibraltarski system gwarantowania depozytéw (Gibraltar Deposit Guarantee Scheme) nie obejmuje
$rodkéw przechowywanych na Twoim rachunku. Oznacza to, Ze w mato prawdopodobnym przypadku
naszej niewyptacalno$ci Twéj rachunek moze staé sie bezuzyteczny, a Twoje pienigdze moga zostaé
utracone.

Bardzo powaznie traktujemy bezpieczefistwo Twoich pieniedzy. Twoje Srodki s3 zabezpieczone na
bezpiecznym rachunku klientéw. W mato prawdopodobnym przypadku niewyptacalnosci Twoje pieniadze
beda chronione przed roszczeniami wierzycieli. Chetnie odpowiemy na wszelkie pytania lub watpliwosci
dotyczace ochrony Twoich pieniedzy.

20. Informacje o zezwoleniu
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IDT Financial Services Limited podlega nadzorowi i posiada zezwolenie Komisji Ustug Finansowych
Gibraltaru (Financial Services Commission, Gibraltar). Nasze dane mozesz sprawdzi¢ w Rejestrze
Podmiotéw Regulowanych (Regulated Entities Register) na stronie www.fsc.gi.

IDT Financial Services to spétka zarejestrowana na Gibraltarze pod numerem 95716. Jej siedziba miesci
sie pod adresem 57-63 Line Wall Road, Gibraltar.
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