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1. Contractul nostru

Atunci cand deschideti un cont la noi, incheiati un contract. Acesta este incheiat intre IDT Financial
Services Limited, Suits Me Limited si dumneavoastra (persoana pentru care am deschis contul). Contractul
intrd Tn vigoare atunci cand va deschideti contul sau va utilizati cardul.

Prezentul document contine termenii si conditiile contractului. Prezentul contract se refera la Contul Suits
Me si cardul de debit Mastercard ale dumneavoastra.

Va rugdm sa cititi termenii, deoarece sunteti de acord cu ei. Acestia va vor ajuta sa Tntelegeti cat mai bine
contul si cardul dumneavoastrd. De asemenead, va vor ardta cum puteti obtine ajutor si ce vom face daca
ceva nu merge bine.

Ne puteti solicita oricGnd o copie a prezentului contract.

2. Solicitarea unui cont

Pentru a deschide un cont si a vi se emite un card, trebuie sa aveti cel putin 18 ani si sa fiti rezident in
Regatul Unit. Este posibil sa va solicitdm dovezi privind identitatea si adresa dumneavoastra. Va putem
solicita sa furnizati documente justificative in acest sens si putem efectua verificdri electronice cu privire
la dumneavoastra.

Atunci cand efectudam aceste verificari, informatiile dumneavoastra personale pot fi divulgate agentiilor
de referinte de credit si agentiilor de prevenire a fraudei. Aceste agentii pot pastra o evidentd a
informatiilor, iar in istoricul dumneavoastra de credit poate ramdne o urma, insd aceasta va indica faptul
cd interogarea nu a fost o verificare de credit si nu a fost efectuata Tn legdtura cu o cerere de credit. Este
exclusiv o verificare a identitatii si, prin urmare, nu va avea niciun efect negativ asupra scorului
dumneavoastra de credit.

3. Contul si cardul dumneavoastra

Contul Suits Me si cardul de debit Mastercard reprezinta un cont personal de moneda electronica si un
card de plata.

Cont
Va puteti utiliza contul pentru a:

e  Primi in cont credite directe BACS (BACS Direct Credits), plati CHAPS si Faster Payments
e  Trimite din cont plati Faster Payments, inclusiv plati cu data viitoare
e Configura ordine de plata programate si debite directe

Contul dumneavoastra este exclusiv pentru uz personal. Nu poate fi utilizat pentru efectuarea de plati
legate de vreo activitate comerciald pe care o desfasurati. Daca aflam ca va utilizati contul in alte scopuri
decat cele personale, il putem inchide.

Contul nu este un cont de economii. Nu veti primi dobdnda la soldul banilor detinuti in cont.

Card

Cardul este conectat la cont si poate fi utilizat pentru retragerea de numerar de la un bancomat (ATM) si

pentru plata bunurilor si serviciilor la comerciantii care accepta carduri Mastercard. Este conceput pentru
a fi utilizat Tn magazine si locatii de v@nzare cu amanuntul Tn care sunteti prezent fizic, precum si pentru



achizitii online, prin telefon si alte achizitii la distantd. Puteti autoriza o tranzactie cu cardul introducand
codul PIN sau alt cod de securitate, sau apropiind cardul de un cititor compatibil contactless.

Ca n cazul oricdrui card de platd, nu putem garanta ca un anumit comerciant va accepta cardul — daca
nu sunteti sigur, verificati cu comerciantul inainte de a plati cu cardul. Nu veti putea utiliza cardul pentru
a face achizitii de la anumite tipuri de comercianti. Anumite tipuri de comercianti au fost blocate de
sistemele noastre pentru a preveni posibila utilizare a cardurilor pentru activitati neautorizate sau ilegale.

Cardurile sunt emise de IDT Financial Services Limited Tn baza unei licente de la MasterCard International
Incorporated. Productia cardurilor si sistemele tehnologice necesare pentru functionarea acestora sunt
furnizate de Suits Me (inregistrata in Regatul Unit). Suits Me furnizeaza, de asemeneaq, servicii de asistenta
pentru clienti.

Carduri suplimentare

Acolo unde este permis, ne puteti solicita sa emitem carduri suplimentare care sa fie legate de contul
dumneavoastrd. Ne autorizati sa emitem carduri si coduri PIN titularilor de carduri suplimentare si
autorizati fiecare titular de card suplimentar sa autorizeze tranzactii in numele dumneavoastra. Ramaneti
responsabil pentru orice comisioane, tranzactii, utilizare sau utilizare abuziva a oricarui card sau card
suplimentar pe care 1l solicitati.

Prezentul contract se aplica si oricdror carduri suplimentare si titulari de carduri pe care i-ati stabilit. Este
important sa comunicati termenii prezentului contract tuturor titularilor de carduri suplimentare Tnainte

ca acestia sa Tnceapa sa utilizeze cardul.

Limitele contului si ale cardului

Limita ANUALA de alimentare per cont £60,000.00 £90,000.00 £120,000.00
Limita de alimentare UNICA si ZILNICA cumulata per £5,000.00 £5,000.00 £5,000.00
cont

Alimentarea UNICA minimi cu numerar per cont £5.00 £5.00 £5.00
Numarul ZILNIC cumulat de alimentari 5 5 5
Alimentarea UNICA in NUMERAR per cont £250.00 £250.00 £250.00
Alimentarea ZILNICA fn NUMERAR per cont £500.00 £500.00 £500.00
Alimentarea LUNARA in NUMERAR per cont £2,000.00 £2,000.00 £2,000.00
Limita UNICA si ZILNICA de retragere de la bancomat £200.00 £300.00 £500.00
Limita de retragere de la bancomat per 4 ZILE £700.00 £1,000.00 £1,750.00
Limita UNICA si ZILNICA pentru tranzactii POS £5,000.00 £7,500.00 £10,000.00

Numarul ZILNIC de tranzactii POS

ita SAPTAMAN pentru tranzactii POS £10,000.00 £15,000.00 £20,000.00
SOLDUL TOTAL per cont £5,000.00 £7,500.00 £10,000.00
PL{\'!‘I FASTER PAYMENTS EFECTUATE per tranzactie £5.000.00 £5,000.00 £5,000.00
unica
Transferuri DE LA CARD LA CARD (Suits Me catre Suits £1.500.00 £1.500.00 £1.500.00

Me) permise pe luna

20 (10 online)

20 (10 online)

20 (10 online)



4. Pastrarea legaturii
Cum ne puteti contacta
Puteti contacta echipa noastra de asistenta pentru clienti:

e telefonic, la 03330 151 858

e prin e-mail, la hello@suitsmecard.com

e in scris, la adresa: The Customer Care Team, Suits Me Limited, The Old Shippon, Moseley Hall
Farm, Chelford Road, Knutsford, Cheshire, WA16 8RB

e prin chat in aplicatie

Programul nostru este:
e Luni - vineri — 9:00-20:00
e SAmbata - inchis

e Duminica - inchis

in timpul programului nostru, ne vom stradui sd solutionim toate solicitdrile pe loc; totusi, anumite
solicitdri pot fi solutionate numai n timpul programului normal de lucru.

Cum va vom contacta
Daca trebuie sa va contactdm, vom utiliza cea mai recentd adresa de e-mail si cele mai recente numere
de telefon mobil pe care le avem pentru dumneavoastrd. Putem utiliza, de asemenea, SMS-uri, mesaje in

aplicatie si notificdri push Tn aplicatia mobila.

in caz de urgentd, cum ar fi o fraudd sau amenintiri la adresa securititii contului dumneavoastrd, va putem
trimite si un SMS prin care va solicitdm sa contactati echipa noastrd de asistenta pentru clienti.

Apelurile pot fi monitorizate si inregistrate. Acest lucru are scopul de a Tmbundtdti constant serviciile
noastre, precum si motive de securitate.

Vom comunica cu dumneavoastra in limba engleza sau, ori de cate ori este posibil, in limba preferata de
dumneavoastra.

Este responsabilitatea dumneavoastrd si ne informati cu privire la modificirile datelor de contact. in caz
contrar, este posibil sda nu va putem contacta Tn legdturad cu cardul si contul dumneavoastra.

5. Accesul la contul dumneavoastra
Protejarea contului dumneavoastra
Pentru a evita situatiile Tn care lucrurile nu merg bine, de exemplu plati neautorizate si fraude, trebuie sa

va pdstrati in siguranta contul si orice carduri conectate la acesta Th permanentad. latd cateva modalitati
de a face acest lucru:



Ce trebuie pastrat in siguranta Cum sa faceti acest lucru

Datele de securitate e Alegeti date de securitate care nu sunt usor de ghicit.
Asigurati-va cd datele de securitate sunt diferite de cele
Acestea includ, de exemplu: pentru alte conturi pe care le detineti.

e  Parole, coduri PIN, coduri de e Configurati-va dispozitivele electronice (de ex.
securitate si date smartphone, computer personal etc.) astfel incét, daca
memorabile le pierdeti, nimeni sa nu le poata accesa.

e Amprenta, Face ID sau alte e Protejati-va datele de securitate atunci cand le utilizati.
informatii biometrice Asigurati-va cad nimeni nu le aude sau nu le vede.

e Schimbati-va datele de securitate dacd credeti ca
cineva le-ar putea cunoaste sau ar putea avea acces la
ele Tn alt mod. De asemeneaq, va putem cere sa faceti
acest lucru daca avem fingrijordri cu privire la
securitatea contului dumneavoastra.

e Nu va comunicati datele de securitate nimanui (cu
exceptia unui furnizor tert autorizat).

e Nu va comunicati datele de securitate titularilor de
carduri suplimentare.

e Nu permiteti nimanui altcuiva sda va utilizeze
dispozitivele electronice.

e Nu va notati datele de securitate Tn niciun loc la care
altcineva ar putea avea Th mod rezonabil acces.

e Nu va conectati la aplicatia mobilda si nu ramdaneti
conectat pe un dispozitiv care nu se afla pe deplin sub
controlul sau in posesia dumneavoastra.

Cardul dumneavoastra e Urmati orice instructiuni pe care vi le putem oferi in
legdtura cu protejarea cardului si a contului

Aceasta include atat cardul fizic, cat dumneavoastra.

si dispozitivele electronice pe care se

pot afla datele cardului (de ex. e Nudati cardul (sau orice dispozitiv pe care sunt stocate

smartphone-ul). datele cardului) altei persoane, inclusiv titularilor de

carduri suplimentare.

Spuneti-ne cat mai curdnd posibil daca observati ca ceva pare in nereguld. Aceasta include orice lucru
care va Tmpiedica sa utilizati corect aplicatia mobild sau daca ceva arata diferit.

Dacad va pierdeti datele de securitate, dispozitivul electronic sau cardul fizic, trebuie sa ne anuntati
imediat. Daca este posibil, blocati cardul folosind aplicatia mobila.

Servicii de informare cu privire la conturi si servicii de initiere a platii



Ce sunt aceste servicii si cine le poate furniza?

e Un serviciu de informare cu privire la conturi este un serviciu online care va ofera informatii
consolidate privind conturile pe care le detineti la una sau mai multe institutii financiare.

e Un serviciu de initiere a platii este un serviciu online care permite unei terte parti sa ne solicite
sa efectuam plati din contul dumneavoastrd in numele dumneavoastra.

Serviciile de informare cu privire la conturi si serviciile de initiere a platii sunt furnizate de furnizori
terti (in engleza third party providers sau ,, TPP”).

TPP-urile trebuie si fie autorizate de autoritatea de reglementare financiara din Regatul Unit, FCA. Tnhainte
de a utiliza serviciile oferite de un TPP, trebuie sa verificati dacd acesta este autorizat, cautdndu-i numele
in Registrul serviciilor financiare al FCA (FCA Financial Services Register), disponibil aici:
https://register.fca.org.uk/s/

Atunci cand doriti sa utilizati servicii de informare cu privire la conturi sau servicii de initiere a platii, va
trebui sa acordati TPP-ului care furnizeaza serviciul respectiv permisiunea de a va accesa contul. Ulterior,
vom permite TPP-ului sa vd acceseze contul. Vom trata orice instructiune de plata de la un TPP ca si cum
ar proveni de la dumneavoastra.

Daca va comunicati datele de securitate unui TPP, vom presupune cd dumneavoastrad sunteti cel care ne
permite sa ldsdm TPP-ul sa vada informatii despre conturile dumneavoastra si sa initieze plati. Veti fi
responsabil pentru orice plati efectuate ca urmare.

Putem refuza accesul unui TPP la contul dumneavoastra daca consideram ca TPP-ul actioneaza fara
permisiunea dumneavoastrd. inainte de a face acest lucru, vd vom spune motivul. Dacd nu este posibil in
mod rezonabil sd va informam Tn prealabil, va vom informa ulterior. Nu suntem obligati sa va informam
daca acest lucru ar fi ilegal sau ar afecta masurile noastre rezonabile de securitate.

Daca retrageti permisiunea TPP-ului de a va accesa contul, il vom informa despre acest lucru si ii vom
elimina accesul.

Blocarea accesului la contul dumneavoastra
Putem opri sau suspenda utilizarea contului sau a cardului dumneavoastra daca:
e consideram in mod rezonabil ca este necesar pentru a proteja securitatea contului sau a cardului;
e suspectdm sau ne spuneti cd ar putea exista o utilizare neautorizata sau frauduloasa a contului
sau a cardului.
Daca trebuie sa facem acest lucru, va vom spune motivul, cu exceptia cazului in care acest lucru ar insemna
sd Incdlcam legea. Va vom contacta cat mai curdnd posibil, folosind datele pe care ni le-ati furnizat. Acolo

unde este posibil, vd vom contacta Tnainte de a va bloca accesul la cont sau utilizarea cardului. Daca
motivul opririi sau suspendarii contului ori cardului nu mai exista, le vom debloca sau vom inlocui cardul.

6. Extrase de cont


https://register.fca.org.uk/s/

Vom furniza extrase de cont prin intermediul aplicatiei mobile. Acestea vor fi furnizate intr-un format pe
care 1l puteti descdrca si reproduce nemodificat, de exemplu Tn format PDF. Va vom trimite un e-mail
pentru a va anunta cdnd un extras de cont devine disponibil. Trebuie sa verificati toate extrasele de cont.
Daca observati ceva neobisnuit sau credeti ca o plata este incorecta, trebuie sa ne anuntati cdt mai curénd
posibil.

Vom furniza extrase de cont lunar, cu exceptia cazului in care ati ales altfel. Puteti solicita oricdnd un
extras de cont suplimentar, dar este posibil sa se perceapa un comision pentru acesta.

7. Comisioane

Mai jos sunt prezentate comisioanele care se aplica pentru utilizarea principalelor servicii legate de cont.
Acest tabel va va agjuta sa comparati comisioanele noastre cu cele ale altor conturi. Pentru utilizarea
serviciilor se pot aplica si alte comisioane care nu sunt enumerate mai jos:

bancar

Essential Premium Premium Plus
Comisioane de activare a cardului si comisioane periodice
mision lunar ministrar .

comision lunar de administrare a | o 4 ¢ £5.97 £0.97
cardului*
Card pentru titular suplimentar £5.00 £5.00 £5.00
Comisioane de alimentare a cardului
Alimentarea cardului prin transfer . . .

P Gratuit Gratuit Gratuit

Alimentarea cardului cu numerar
(PayPoint)

£2.00 (+1.5%)

£1.00 (+1.5%)

£0.80 (+1.5%)

Tranzactii la bancomat

Retragere de la bancomat in tara

2.5% (plafonat la £2)

1.75% (plafonat la £2)
(2 gratuite pe luna)

1% (plafonat la £2)
(4 gratuite pe luna)

Retragere de la bancomat in £2.50 £2.50 £2.50
strdindtate ’ (2 gratuite pe luna) (4 gratuite pe luna)
Interogare sold la bancomat £0.50 £0.24 £0.24
Tranzactii la punctul de vanzare (POS)

Tranzactie POS in strdindtate | £1.97 | £1.97 | £1.97

Alte tranzactii

Faster Payments (efectuate) 2.5% (plafonat la £4) 1.75% (plafonat la £4) 1% (plafonat la £4)
Ordine de platad programate

2.5% (plafonat la £2 1.75% (plafonat la £2 1% (plafonat la £2
(efectuate)** 5 (p ) 6 (p ) 5 (p )
Tncasare prin debit direct £2.00 £0.60 £0.50
Debit direct neplatit £5.00 £5.00 £0.50
Tranzactii administrative
C.om|5|on' de Tnlocuire a cardului £5.00 £5.00 £5.00
Pierdut si furat
Comisioane diverse
’\Comlf{orj de schimb valutar - POS 3.47% 2 77% 2 37%
In strainatate
Comision dAe schlm? valutar — 3.47% 277% 2.37%
bancomat Tn strdainatate
Comision de investigare a
contestatiei unei tranzactii a £18.00 £18.00 £18.00
clientului***

* Comisionul lunar de administrare a cardului se percepe pentru prima data la o luna dupa prima creditare
a contului dumneavoastrd. Comisionul lunar va fi perceput in aceeasi data Tn fiecare lund, iar aceasta data
va fi aceeasi cu data la care ati efectuat prima creditare. Exceptie fac conturile in care prima creditare
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este efectuata in data de 28, 29, 30 sau 31 a unei luni, pentru toate acestea data comisionului lunar fiind
data de 28 a lunii.

Dacad, in luna in care comisionul lunar ar deveni in mod normal exigibil, nu exista nicio tranzactie (nicio
alimentare, nicio plata primita sau efectuatd) in contul dumneavoastra, va vom percepe un comision redus,
dupa cum urmeaza:

Daca soldul contului dumneavoastra este de £1.00 sau mai mult, comisionul va fi redus la £1.00.
Daca soldul contului dumneavoastra este mai mic de £1.00, comisionul va fi redus la £0.20.

Comisionul lunar initial de administrare a cardului se va aplica din nou in mod normal daca se efectueaza
tranzactii Tn contul dumneavoastra.

**Ordine de plata programate: Daca efectuati plati Faster Payments regulate catre acelasi destinatar, de
exemplu pentru chirie sau taxe de Ingrijire a copiilor, ar putea fi mai ieftin sa configurati un ordin de plata
programat (un ordin de plata programat nu va fi niciodata mai scump).

*** Comisionul de investigare a contestatiei unei tranzactii a clientului va fi perceput pentru orice
investigatie pe care trebuie sa o efectuam Tn numele dumneavoastra pentru a contesta o tranzactie. Daca
contestatia este admisa, comisionul va fi rambursat impreuna cu suma tranzactiei contestate.

8. Utilizarea contului dumneavoastra
Primirea platilor

Va puteti utiliza contul pentru a primi plati prin BACS Direct Credit, CHAPS si Faster Payments. Atunci
cand o plata ne parvine in lire sterline, va vom credita contul imediat ce primim banii. Daca primim o plata
intr-o alta moneda decdt lira sterlinda, vom converti fondurile folosind cursul de schimb al Bank of England
plus marja noastra.

De asemeneaq, puteti depune numerar in cont folosind unul dintre canalele noastre aprobate de alimentare
cu numerar. Site-ul nostru https://suitsmecard.com/features/account/adding-funds ofera Tndrumari
privind modul de depunere a numerarului in cont.

Pot exista situatii n care sa retragem bani din contul dumneavoastrd, de exemplu plati intrate in cont din
greseald sau prin frauda. Dacd depunem bani in contul dumneavoastra din greseald sau in alt mod din
vina noastrd, vom recupera banii respectivi. Daca suspectdm ca o platad in contul dumneavoastra a fost
efectuata prin frauda, o putem elimina fara sa va informam si/sau va putem bloca contul.

Modalitati de efectuare a platilor

e Faster Payments. Puteti trimite plati in Regatul Unit Tn orice zi, folosind serviciul Faster Payments
online.

e Ordine de plata programate si debite directe. Puteti configura plati regulate din contul
dumneavoastrd, de exemplu prin ordin de platd programat. impreund cu un comerciant, puteti
configura si plati prin debit direct. Veti fi protejat de garantia Direct Debit Guarantee, ceea ce
fnseamna cd, daca o plata prin debit direct a fost Tncasatd din greseald, veti avea dreptul la o
rambursare integrald si imediata.

e Plati cu cardul. Puteti utiliza cardul pentru a plati bunuri si servicii la comercianti online si fizici.
Atunci cand utilizati cardul pentru a efectua o platd, suma platii va fi dedusa din contul
dumneavoastra dupa ce primim detaliile de la Mastercard. Acest lucru poate avea loc intr-o zi
lucratoare sau nelucratoare. Daca utilizati cardul pentru a efectua o plata intr-o moneda strding,
Mastercard o va converti in lire sterline. Acest lucru se va face in ziua in care proceseaza plata,


https://suitsmecard.com/features/account/adding-funds

folosind cursul de schimb al Mastercard. Puteti vedea cursul de schimb vizitdnd site-ul
Mastercard.

Efectuarea unei plati

Platile din contul dumneavoastra trebuie sa fie autorizate de dumneavoastrd. Puteti face acest lucru n
mai multe moduri:

e Conectdndu-va la aplicatia mobild folosind datele de securitate si urmdand instructiunile de pe
ecran pentru a efectua o plata

e  Furnizdnd datele cardului sau ale contului unei persoane pentru a efectua o plata sau pentru a
autoriza plati viitoare Tn modul solicitat de aceasta (de ex. online, prin telefon, Tn scris). Vi se
poate solicita sa utilizati 3D Secure pentru a confirma cad sunteti dumneavoastra atunci cdnd
efectuati o plata online.

e UtilizGnd cardul si datele de securitate

e Tinand cardul in fata unui cititor de carduri contactless

e  Utiliz&nd cardul la un bancomat

e  Transmitdndu-ne instructiuni prin intermediul unei terte parti. De exemplu, aceasta poate fi
completarea unui mandat de debit direct sau prin intermediul unui furnizor de servicii de initiere
a platii.

¢ in circumstante exceptionale, echipa de asistentd pentru clienti va efectua pliti in numele unui
client si numai dupad ce au fost puse intrebdri de securitate suplimentare. Titularii de carduri
suplimentare nu pot efectua plati prin intermediul echipei de asistenta pentru clienti.

Cardul si contul nu pot fi utilizate pentru tranzactii de tip quasi-cash si tranzactii cu criptomonede.

Din motive de securitate, dupa fiecare a cincea tranzactie contactless consecutivd, vi se va solicita sa
introduceti codul PIN pentru a autoriza tranzactia.

Pentru a efectua o platd, trebuie sa aveti suficienti bani Th cont. Daca incercati sa efectuati o plata si nu
aveti suficienti bani in cont, plata va fi refuzatd. Tn cazul putin probabil in care soldul contului
dumneavoastrd este negativ, trebuie sa efectuati o plata in cont suficienta pentru ca soldul sa devina
pozitiv. Va putem suspenda contul pdna cand faceti acest lucru.

Informatiile necesare pentru efectuarea unei plati

Veti avea nevoie de anumite informatii pentru a trimite o plata din contul dumneavoastra.

Pentru plati catre conturi din Regatul Unit | Aveti nevoie de numarul de cont si de codul de sortare (sort
code). Este posibil sa aveti nevoie si de numele complet al
persoanei cdreia fi pldtiti, de un numar de telefon mobil sau
de alte informatii.
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Pentru plati internationale Platile internationale sunt procesate prin Remitly. Pentru
a efectua o plata internationald, accesati filele Payments
— International — Proceed din aplicatia Suits Me, de unde
veti fi redirectionat catre aplicatia Remitly. Vi se va cere
sa creati un cont Remitly, daca nu aveti deja unul. Veti
aved nevoie de codul SWIFT/BIC si de IBAN sau de numarul
contului caruia 1i platiti.

Vom da curs instructiunilor dumneavoastrda numai dacd consideram ca acestea provin de la
dumneavoastrd sau de la un titular de card suplimentar pe care I-ati autorizat sa utilizeze un card
suplimentar. Daca suspectdm ca nu provin de la dumneavoastra sau sunt in alt mod neclare sau
incomplete, nu vom executa instructiunile.

Trebuie sad va asigurati ca datele (cum ar fi codul de sortare, numarul de cont si suma) sunt corecte. Vom
presupune ca instructiunile pe care ni le-ati dat sunt corecte si le vom executa pe aceastd baza. Nu suntem
responsabili daca efectudam o plata folosind informatiile pe care ni le-ati furnizat, iar banii au fost trimisi
persoanei gresite pentru ca ati facut o greseald. Vom avea dreptul sa presupunem ca o instructiune provine
de la dumneavoastrd daca au fost utilizate cardul dumneavoastrd, un card suplimentar sau datele de
autentificare pe care le utilizati pentru a va accesa contul.

Trebuie sa cititi cu atentie orice avertismente care apar in aplicatia mobila.

Nu le Tnchideti imediat fara sa le cititi. Acestea sunt avertismente importante privind frauda si
inseldtoriile. Acest lucru este deosebit de important atunci c@nd trimiteti bani cuiva pentru prima data
sau modificati datele unui beneficiar existent.

9. Ore-limita

Ora-limitd este cea mai tarzie ord dintr-o zi la care putem efectua o plata pe care ne-ati solicitat-o. Daca
ne solicitati sa efectudm o plata dupd ora-limitd, vom considera cd solicitarea dumneavoastrd a fost
primita in urmdtoarea zi lucrdtoare.

Ora-limita cand vor fi primiti banii de
catre furnizorul de servicii de
plata al persoanei careia fi
platiti

Trimiterea de bani in Regatul Unit in lire sterline

Faster Payments 16:30 Imediat
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Alte plati 16:30

Sfarsitul urmatoarei zile

lucratoare

Trimiterea de bani in monede straine sau in afara Regatului Unit in lire sterline

Cdtre conturi din Regatul Unit in | 16:30 Pana la sfarsitul urmatoarei zile
euro sau din SEE Tn euro si lire lucratoare

sterline

Toate celelalte plati in monede ale | 16:30 PAana la patru zile

SEE catre conturi din SEE

Toate celelalte plati 16:30 Cat mai curand posibil

10. Anularea sau modificarea platilor

Posibilitatea de a modifica sau anula o instructiune de plata depinde de tipul platii, conform tabelului

urmator:

Plati Faster Payments imediate

Aceste plati nu pot fi anulate sau modificate; ele
sunt procesate imediat.

Alte pliti imediate (inclusiv plitile efectuate cu
cardul)

Aceste plati nu pot fi anulate sau modificate; ele
sunt procesate imediat.

Plati recurente cu cardul
Ordine de plata programate

Debite directe

Aceste plati pot fi anulate sau modificate pana la
sfarsitul zilei lucratoare dinaintea datei la care
urmeaza sa fie efectuata plata.

Puteti anula sau modifica plata folosind aplicatia
mobila.

Nu suntem obligati sa urmam instructiunile dumneavoastra

Existd anumite situatii Tn care putem refuza procesarea unei plati. Aceste situatii sunt:

e daca cerinte legale sau de reglementare ne Tmpiedica sa efectudm plata sau impun efectuarea

unor verificari suplimentare;

e daca ati incadlcat prezentul contract intr-un mod care, in opinia noastra rezonabila, justifica refuzul

sau amdanarea platii dumneavoastra;
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11.

daca consideram ca procesarea platii ar incdlca prezentul contract sau ca nu ne-ati furnizat toate
informatiile de care avem nevoie pentru a efectua plata in mod corect;

dacad suma depadseste sau v-ar face sa depadsiti orice limitd aplicabila contului dumneavoastra
si/sau oricdrui card conectat la contul dumneavoastra;

soldul contului dumneavoastrd este prea mic pentru a efectua plata si a acoperi eventualele
comisioane;

daca Tmpotriva dumneavoastrd s-a pronuntat o hotdrdre de faliment sau ati incheiat un acord
voluntar individual (individual voluntary arrangement) cu creditorii, iar hotarérea de faliment sau
acordul voluntar individual ne Tmpiedica sa efectuam plata;

dacad, chiar si dupa ce am facut tot ce este posibil in mod rezonabil, nu vom putea efectua plata
la timp;

daca o tertd parte ne impiedica sa efectudm plata (de exemplu, o schema de carduri);

daca ne datorati bani;

daca v-am solicitat informatii importante de care avem nevoie in mod rezonabil si nu ni le-ati
furnizat; sau

daca v-am suspendat contul;

suspectam activitati frauduloase Tn cont sau plata este ilegalad sau frauduloasa

Cand platile nu decurg corect

Trebuie sa verificati periodic toate platile din aplicatia mobild. Daca observati o plata care nu pare corecta,
trebuie sa ne contactati imediat ce aflati de ea. Tabelul de mai jos prezinta responsabilitatea noastra fata
de dumneavoastra in anumite situatii in care lucrurile nu merg bine si ce ar putea fi necesar sa faceti
pentru ca contul dumneavoastra sa fie readus la situatia anterioara.

Ce nu a mers bine? Responsabilitatea noastra fata de dumneavoastra

Plata a fost procesata incorect. Va vom readuce contul la situatia in care ar fi fost daca plata

Nu am executat corect instructiunile

incorecta ar fi fost efectuata corect.

dumneavoastra, din vina noastra. Pentru a face acest lucru, trebuie sa ne informati Tn termen

de 13 luni de la data platii incorecte.
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Ce nu a mers bine?

Responsabilitatea noastra fata de dumneavoastra

Plata a fost neautorizata.

O plata a fost efectuata de altcineva fara
permisiunea dumneavoastra.

Va vom readuce contul la situatia in care ar fi fost daca plata
nu ar fi fost efectuata. Cu toate acestea, nu va vom readuce
contul la situatia anterioara in urmatoarele cazuri:

1.

atunci cand datele de securitate sau cardul
dumneavoastra sunt pierdute, furate sau insusite n
mod abuziv. Veti raspunde pentru primele 35 GBP
din orice pldti neautorizate daca consideram ca ar fi
trebuit sa aveti cunostintd de pierdere, furt sau
utilizare neautorizatd. Nu va vom considera
raspunzator pentru primele £35 daca plata
neautorizata a fost cauzatd de noi sau de cineva
care actioneaza Tnh numele nostru, cum ar fi agentii
sau subcontractantii nostri. Raspunderea
dumneavoastra pentru primele £35 nu se aplica nici
pldtilor neautorizate efectuate dupad ce ne-ati
notificat ca datele de securitate sau cardul
dumneavoastra au fost compromise;

dacd ati actionat Th mod fraudulos, caz in care nu
vd vom rambursa Th nicio circumstantd;

dacd plata a fost neautorizatd, dar ati compromis,
cu intentie sau din neglijentd grava, securitatea
contului sau cardului dumneavoastra sau in alt mod
nu v-ati respectat obligatiile de utilizare a contului
sau cardului conform prezentului contract. intr-un
astfel de caz, veti raspunde pentru toate pierderile;
sau

dacd nu ne informati cu privire la plata neautorizata
fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai
tarziu de 13 luni de la data platii.

Plata a fost o greseala.

O platd a fost trimisd persoanei gresite
pentru ca ne-ati furnizat date gresite (de
ex. un numdr de cont sau un cod de
sortare gresit).

Nu va vom rambursa, dar vom Tncerca sa recuperam banii
dacd ne solicitati acest lucru. Putem percepe un comision
pentru urmarirea, rechemarea sau anularea unei plati.

Dacd nu reusim sa recuperdm banii, va vom furniza
informatiile pe care le detinem pentru a putea incerca sa va
recuperati banii, in masura in care legea ne permite acest

lucru.
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Ce nu a mers bine? Responsabilitatea noastra fata de dumneavoastra

Plata a fost o frauda de tip plata | Daca sunteti victima unei fraude de tip platd autorizata, va
autorizata (authorised push payment | rugdm sa ne anuntati cat mai curénd posibil. Nu va vom
fraud) rambursa, dar vom incerca sa recuperam banii.

Ati fost pacdlit de un infractor sa
efectuati o plata folosind Faster
Payments.

Plata este mai mare decat v-ati | Vda vom rambursa suma pladtii daca:

asteptat

e achizitia a fost efectuata de la un comerciant din
Puteti accepta ca altcineva sa preia bani Regatul Unit sau din Spatiul Economic European,
din contul dumneavoastra fard sa stiti adica statele membre ale UE, plus Norvegia,
care va fi suma platii. De exemplu, atunci Islanda si Liechtenstein;
cand inchiriati o masina sau rezervati o
camera de hotel. e nu ati specificat o suma exacta de plata;

e suma preluatd a fost mai mare decat v-ati fi putut
astepta in mod rezonabil Tn circumstantele
respective, inclusiv avand fTn vedere tiparele
dumneavoastra anterioare de cheltuieli; si

e ne solicitati o rambursare n termen de opt
sdptdmani de la data la care banii au iesit din
contul dumneavoastra.

Atunci cdnd solicitati o rambursare, va putem cere sa
furnizati dovezi Tn sprijinul solicitdrii. Va vom rambursa n
termen de 10 zile lucratoare de la primirea cererii de
rambursare sau, dupa caz, in termen de 10 zile lucratoare de
la primirea oricdror informatii suplimentare pe care le-am
solicitat. Daca refuzam sa va rambursam, va vom comunica
motivul.

Daca configurati un debit direct in Regatul Unit, se vor aplica
reguli separate Tn locul celor de mai sus. Puteti afla mai
multe informatii pe directdebit.co.uk.

12. Modificari pe care le putem face
Putem modifica prezentul contract printr-o notificare scrisd transmisa cu cel putin doud luni Tnainte.
Aceasta notificare va fi transmisa fie prin e-mail, fie prin notificare push in aplicatia mobila. In acest caz,

puteti inceta imediat prezentul contract si nu vi se va percepe niciun comision de reziliere.

Dacad nu ne contactati in perioada de notificare, se va considera ca ati acceptat modificarile propuse, iar
acestea vi se vor aplica de la data aplicabila mentionata in notificare.

Uneori, putem modifica prezentul contract fara a va notifica in prealabil. Acest lucru se poate aplica atunci
cand modificarile sunt:
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e mai favorabile pentru dumneavoastra

e impuse de lege

e legate de addugarea unui nou serviciu, a unei functionalitati suplimentare la serviciul existent;
sau

e modificdri care nici nu va reduc drepturile, nici nu va maresc responsabilitatile.

Va vom notifica totusi cu privire la aceste modificari fie prin e-mail, fie prin notificare push Tn aplicatia
mobild; cu toate acestea, este posibil ca modificdrile sa fi intrat deja in vigoare atunci cand primiti
notificarea. Modificadrile cursurilor de schimb vor fi aplicate imediat, fara notificare, si nu va veti putea
opune acestor modificari.

13. inchiderea contului si incetarea prezentului contract
Cum puteti inchide contul si inceta prezentul contract

Va puteti inchide contul si inceta prezentul contract in orice moment, cu un preaviz de o luna. Ne puteti
transmite preavizul contactdndu-ne. Dupd o anumitad perioada de timp, este posibil sa nu mai aveti acces
la aplicatia mobild pentru a retrage banii ramasi in cont. Cu toate acestea, puteti solicita Tn continuare
rdscumpararea acestor fonduri timp de pana la sase ani de la data incetarii prezentului contract.

Daca doriti sa va rascumpadrati fondurile dupa Tncetarea prezentului contract si nu mai aveti acces la
aplicatia mobila, va rugdm sa ne contactati pentru a va putea ajuta.

Daca solicitati rdscumpararea fondurilor dupa incetarea prezentului contract, este posibil sa trebuiasca sa
efectudm anumite verificari inainte de a va trimite fondurile. Prin urmare, va putem solicita in acel moment
sa ne furnizati anumite informatii, cum ar fi documente de identitate sau alte informatii pe care le putem
solicita.

Cand putem inchide contul dumneavoastra si inceta prezentul contract

Putem inceta prezentul contract si inchide contul si cardul (cardurile) dumneavoastra sau orice serviciu
asociat cu un preaviz de cel putin 90 de zile. Notificarea de incetare va explica motivul pentru care va
inchidem contul si va oferi informatii despre modul in care puteti depune o reclamatie daca nu sunteti
multumit de decizie.

Va putem inchide contul imediat sau cu un preaviz mai scurt atunci c@nd:

. incdlcati o parte importanta a prezentului contract sau Tncadlcati in mod repetat contractul si nu
remediati situatia in termen de 10 zile

. utilizati contul sau oricare dintre facilitatile acestuia intr-un mod pe care 1l consideram fraudulos
sau ilegal;
. aveti un comportament amenintator sau abuziv fatd de personalul nostru sau fata de oricare

dintre reprezentantii nostri, sau
. suntem obligati sa facem acest lucru prin lege sau reglementari;

. nu putem aplica sau finaliza masurile de cunoastere a clientelei impuse de legislatia aplicabila
privind combaterea spalarii banilor;

. ati furnizat informatii false sau Tnselatoare la deschiderea contului;
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Acolo unde legea permite, vom explica motivul inchiderii. Cu toate acestea, pot exista situatii Tn care nu
putem furniza detalii complete daca acest lucru ar intra Tn conflict cu obligatiile legale sau de
reglementare.

14. Transferul prezentului contract

Putem transfera in viitor drepturile si obligatiile noastre care decurg din prezentul contract incheiat cu
dumneavoastra cdtre o altd societate. Acest lucru se numeste cesiune. Vom face acest lucru numai daca
consideram Th mod rezonabil cd aceasta va va trata la acelasi standard ca noi.

15. Raspunderea noastra
Nu vom fi raspunzatori daca Tncalcam prezentul contract din cauza:

e unor circumstante aflate in afara controlului nostru, deoarece situatia a fost anormala sau
imprevizibila (de exemplu, din cauza conditiilor meteorologice extreme, a defectiunilor de sistem,
a activitatilor teroriste sau a actiunilor de protest sindical etc.);

e respectdrii obligatiilor noastre legale sau de reglementare.

Nu vom fi responsabili pentru nicio pierdere:

e pe care o suferiti in legdtura cu pierderea unei oportunitati, pierderea fondului comercial,
pierderea afacerii sau pierderea profitului;
e pe care nu am fi putut-o anticipa in mod rezonabil atunci cand ne-ati dat o instructiune; sau
e atunci cnd amandm sau refuzam sa dam curs instructiunilor dumneavoastra, sa acceptam o plata
n contul dumneavoastrd, va inchidem contul sau va limitam Tn alt mod utilizarea contului:
o din orice motiv prevazut in prezentul contract; sau
o pentru ca ati Tncdlcat prezentul contract.

16. Ce legi se aplica?
Prezentul contract este guvernat de legislatia engleza. Daca doriti sa introduceti o actiune Tmpotriva

noastra, o puteti face la instantele din Anglia si Tara Galilor. Daca locuiti Tn Scotia sau in Irlanda de Nord,
puteti introduce o actiune la instantele competente din zona dumneavoastra.

17.  Utilizarea informatiilor dumneavoastra pentru furnizarea serviciilor de plata

Pentru a va putea furniza servicii de platd, va dati consimtdmantul ca noi sa accesam, sa prelucram si sa
pastram orice informatii pe care ni le furnizati. Acest lucru nu afecteaza drepturile pe care le aveti in
temeiul legislatiei privind protectia datelor. Va puteti retrage consimtamantul inchizdndu-va contul. Daca
faceti acest lucru, vom inceta sa utilizam informatiile dumneavoastra in scopul furnizarii serviciilor de
platd; cu toate acested, putem continua sa le utilizam Tn alte scopuri.

18. Daca aveti o reclamatie
Cum sa depuneti o reclamatie
Ne propunem sa va oferim servicii la cele mai Tnalte standarde. Cu toate acesteaq, pot exista ocazii in care

serviciile noastre nu se ridica la nivelul asteptdrilor dumneavoastrd, dar daca ne spuneti acest lucru, ne
oferiti sansa de a remedia situatia.
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Ne dorim sa:

Va facem usoara transmiterea reclamatiei cdtre noi

Va ascultam reclamatia

Ludm Tn considerare modul n care doriti sa va solutionam reclamatia

Ne asiguram ca sunteti multumit de modul in care a fost gestionata reclamatia dumneavoastra
Ne asiguram ca invatam din experientd, daca este posibil, pentru a reduce la minimum sansa ca
o reclamatie sa se repete.

Prin e-mail: hello@suitsmecard.com

in scris, la adresa: Complaints, Suits Me Limited, The Old Shippon, Moseley Hall Farm, Chelford Road,
Knutsford, Cheshire, WA16 8RB

De ce avem nevoie

Va rugdm sa ne furnizati cdt mai multe informatii atunci cdnd depuneti reclamatia. Acest lucru ne va ajuta
sa Tntelegem problema si sa o solutionam rapid. Va rugdm sa includeti:

e Numele si adresa dumneavoastra

e Datele contului dumneavoastra

e O descriere a reclamatiei si a modului in care v-a afectat

e CAnd a aparut problema

e Datele dumneavoastra de contact si modul in care doriti sa va contactam

La ce sa va asteptati in continuare

Confirmare de primire Scopul nostru este sa va solutiondm reclamatia cGt mai
repede posibil, dar veti primi un rdspuns de la noi in termen
de 3 zile lucratoare, pentru a sti cd am primit reclamatia
dumneavoastrd. Acesta va contine numarul de referinta al
reclamatiei pentru evidenta dumneavoastra si ne va ajuta sa
gasim rapid informatiile dumneavoastrda in cazul Tn care
trebuie sa ne contactati.

n termen de 15 zile lucritoare in majoritatea cazurilor, vom putea solutiona reclamatia
dumneavoastra in termen de 15 zile lucratoare. Dacad nu am
solutionat-o in termen de 15 zile lucratoare, va vom contacta
pentru a va informa cu privire la progres si pentru a va spune
cat timp estimam ca va mai dura.
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in termen de cel mult 35 de zile | Vd vom tine in continuare la curent in scris si vd vom anunta
lucratoare cand va puteti astepta sa primiti vesti de la noi. Desi avem la
dispozitie pdnd la 35 de zile lucratoare, va vom trimite
raspunsul nostru final imediat ce finalizam investigarea
reclamatiei dumneavoastrd. in cazul putin probabil in care
nu am putut finaliza investigatia pana la sfarsitul celor 35 de
zile lucratoare, va vom trimite un raspuns final si vda vom
informa ce pasi puteti urma in continuare.

Daca nu sunteti multumit de raspunsul nostru

Facem tot ce putem pentru a ne asigura ca beneficiati de cele mai bune servicii posibile. Cu toate acesteaq,
daca nu sunteti multumit de modul n care reclamatia dumneavoastra a fost gestionata de echipa noastra
de asistentd pentru clienti si doriti sa escaladati reclamatia, trebuie sa contactati in prima instanta
emitentul cardului, IDT Financial Services, pentru asistenta suplimentara.

Adresa de e-mail: complaints@idtfinance.com ,

Site web: www.idtfinance.com.

O copie a politicii IDT privind reclamatiile poate fi gdsita pe site-ul acesteia sau poate fi solicitata
contactdndu-ne.

Dacd, dupd epuizarea procedurii de reclamatii de mai sus, ramdneti nemultumit, puteti depune o
reclamatie la Comisia pentru Servicii Financiare din Gibraltar (Gibraltar Financial Services Commission).

lata datele de contact:

e PO Box 940, Suite 3, Ground Floor, Atlantic Suites, Europort Avenue, Gibraltar,
e complaints@gfsc.qgi,

o www.fsc.gi

Este important sd stiti cd, din punct de vedere legal, nu este rolul Comisiei pentru Servicii Financiare din
Gibraltar sa solutioneze reclamatiile dintre dumneavoastrd si noi. Dacd nu ne-ati contactat, Comisia
pentru Servicii Financiare din Gibraltar va va cere sa ne contactati mai intdi, pentru a ne oferi sansa de a
remedia situatia.

19. Cum sunt protejati banii dumneavoastra

Schema de garantare a depozitelor din Gibraltar (Gibraltar Deposit Guarantee Scheme) nu se aplica
banilor detinuti in contul dumneavoastra. Aceasta Thseamna ca, in cazul putin probabil in care am deveni
insolvabili, contul dumneavoastra ar putea deveni inutilizabil, iar banii dumneavoastra ar putea fi pierduti.

Tratdm cu foarte mare seriozitate securitatea banilor dumneavoastra. Banii dumneavoastra sunt protejati
fntr-un cont de client securizat. in cazul putin probabil al unei insolvente, banii dumneavoastrd vor fi

protejati impotriva pretentiilor creditorilor. Vom discuta cu placere orice intrebadri sau neldmuriri pe care
le-ati putea avea cu privire la modul in care sunt protejati banii dumneavoastra.

20. Detadlii privind autorizarea
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IDT Financial Services Limited este reglementata si autorizatd de Comisia pentru Servicii Financiare din
Gibraltar (Financial Services Commission, Gibraltar). Ne puteti verifica datele in Registrul entitatilor
reglementate (Regulated Entities Register) accesnd www.fsc.gi.

IDT Financial Services este o societate inregistrata in Gibraltar, cu numarul de inregistrare 95716. Sediul
sau social se afla la adresa 57-63 Line Wall Road, Gibraltar.
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