Suits Me Termenii si conditiile contului

Acesti Termeni si conditii se aplicd contului si cardului dvs. Suits Me de debit Visa. Va rog sa le cititi cu atentie. Puteti descdrca o copie a
acestor Termeni si conditii In orice moment din cadrul portalului dvs. de cont online. Conectati-va prin intermediul site-ului nostru
www.suitsmecard.com

Tn aceste Termeni si conditii:

"Distribuitor" inseamna a treia parte care va poate distribui contul si cardul in numele nostrum.

"Dumneavoastrd” inseamna titularul de cont numit, fiind utilizatorul autorizat al contului Suits Me si cardului de debit Visa si orice alt titular de
card suplimentar.

Voi', "noi" sau "nostru” inseamnd Contis Financial Services Ltd sau Distribuitorul care actioneazd in numele nostrum.

Dacd avetiintrebari, puteti contacta Serviciul cu Clientii prin:

e Telefon: 0330 159 0199 (se aplica tarifele geografice standard):
Email: hello@suitsmecard.com

Online: Conectati-va la contul dvs. Suits Me la www.suitsmecard.com si faceti clic pe Contactati-ne penfru a ne trimite un mesqj
securizat;

e  App Mobile: dati clic pe Contactati-ne in aplicatia dvs. mobild Suits Me si trimiteti-ne un mesaj;
e  Post: Ground Floor, Navigation House, Belmont Wharf, Skipton, North Yorkshire, BD23 1RL.

Cardul si contul de debit Visa Suits Me este eliberat de Contis Financial

Services Limited, Navigation House, Belmont Wharf, Skipton, North Yorkshire, BD23 1RL, care este autorizat de catre Autoritatea de Conduita
Financiard in conformitate cu Regulamentul electronic al banilor 2011 (numarul de inregistrare 900025) un emitent de monedd electronica.
Contul si cartea dvs. Pof fi distribuite de o a freia parte in numele nosfrum.

1. Ceinseamna cont si card de debit Suits Me?

Suits Me este un cont de bani electronic din care puteti efectua si primi plati. Puteti utiliza contul dvs. pentru a efectua transferuri catre alte
conturi, sa stabileasca standing orders si s efectueze plati prin direct debit.

"Suits Me" este un card de debit Visa care poate fi utilizat in infreaga lume ori de céte ori este acceptatd Visa. Poate fi folosit online, n
magazine, la telefon sau sa retfragd bani de la un ATM.

Puteti cheltui doar banii pe care i aveti in contul dvs., deciinainte de a efectua transferuri sau de a utiliza cardul dvs., frebuie sa va asigurati
cda exista suficiente fonduri in contul Suits Me. Confturile din contul Suits Me nu sunt depozite bancare si nu platesc dobdanzi.

2. Cine poate aplica pentru un cont si un card de debit Suits Me?

Trebuie sa aveti cel putin 18 ani si sa fie rezident din Regatul Unit sau din EEA ca sa puteti aplica pentru un cont bancar Suits Me. Puteti aplica
numai daca sunteti Tn prezent membru al unui distribuito sau direct la www.suitsmecard.com. Trebuie sa oferiti o adresd de e-mail si un numar
de telefon mobil pentru a deschide un cont, astfel incat sa putem comunica cu dvs. Existd maximum cinci conturi la fiecare

adresd rezidentiald.

3. Pot sa comand un alt card Suits Me in contul meu pentru altcineva?

Puteti solicita un card suplimentar "Suits Me" pentru un detindtor suplimentar de card si este posibil sa platiti o taxd asa cum este detaliat in
tabelul Taxe si limite (sectiunea 32). Titularii suplimentari de carduri frebuie sa aibd cel putin 18 ani. Solicitdnd un detinator suplimentar de card,
sunteti de acord sa eliberdm un card si sG autorizam tranzactiile in numele dvs. Titularul suplimentar de card imparte soldul din contul Suits Me..

Sunteti de acord sd acceptati toate tranzactile efectuate de orice detindtor de carduri suplimentare si ca veti fi responsabili pentru utilizarea
cardului suplimentar si pentru orice taxe si tarife aplicabile pe care titularul cardului suplimentar le poate suporta.

4. Cumas putea ca sdincep?

De indatd ce primiti cardul, trebuie sa semnati banda de semnaturd pe spate.

Apoi va frebui sa va activati cardul. Poti sa faci asta:
® prin conectarea la contul dvs. online de la Suits Me; sau
e sundnd la echipa noastrd de la relatia cu clientii 0330 159 0199 si alegerea optiunii de activare
e  descarcati aplicatia mobila de la suitsmecard.

De asemeneaq, trebuie s& obtineti codul PIN pentru a autoriza tranzactiile cu chip-and-pin si pentru a refrage bani de la ATM. Puteti obtine
codul PIN apelénd la serviciile de relatiile cu clientii atunci cand va activati cardul sau prin contful dvs. online.


http://www.suitsmecard.com/
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Prin activarea cartii dvs. sunteti de acord cu acesti termeni si conditii. Cardul dvs. trebuie sa fie activat in termen de 3 luni de la emiterea
acestuia sau poate fi anulat automat si contful dvs. poate fi inchis

Dacad ati comandat un card pentru alicineva, este responsabilitatea dvs. Sa le oferiti informatiile necesare activarii cardului si preludrii codului
PIN. Dacd incep sa utilizeze cardul, vom lua acest lucru ca confirmare ca le-ati comunicat Termenii si conditiile si ca le-au acceptat.

5. Ce se intampla daca vreau sa-mi schimb numarul personal de identificare (PIN)?

Daca doriti sa va modificati codul PIN, puteti face acest lucru la orice
bancomat cu sigla Visa din Marea Britanie. Puteti primi o recuperare a pinului al codului dvs. PIN prin intermediul contului dvs. online la adresa
www suitsmecard.com sau sundnd la Serviciul Clienti.

6. Cum as putea ca sa adaug fonduri contului Suits Me?

Puteti plati contul dvs. prin infermediul distribuitorului dvs., prin fransferul dintrun cont bancar, prin numerar la puncte de vénzare selectate si
prin orice altd metodd notificatd din timp in timp n portalul dvs. de cont online. Timpul necesar creditarii fondurilor in cont va depinde de
metoda de depunere utilizatd. Nu puteti plati in contul dvs. prin transfer de sold de pe un card de credit. Puteti plati numai in fonduri pdna la
soldul contului dvs. maxim.

Se poate aplica o taxd pentru fiecare platd in cont printr intermediul

PayPoint, consultati tabelul de taxe si limite (sectiunea 33). Anumite limite minime si maxime si cerintele de utilizare se aplica contului si cartii
dvs.; aceste limite si cerinte sunt detaliate In tabelul "Taxe si limite" (sectiunea 32). Ne rezervdm dreptul de a refuza sd acceptdm o plata
speciald daca suspectdm orice activitate frauduloasd sau in cazul altor circumstante exceptionale.

De indatda ce primim fondurile pe care le-ati platit, acestea vor fiin contul dvs. si sunt gata pentru dumneavoastra ca sa le folositi. Pot apdrea
situatii in care am inté@rzia fondurile care ajung la contul dvs. timp de pdna la frei zile lucrdtoare, acest lucru se poate intdmpla atunci cénd
trebuie s confirmdm tranzactia cu banca trimisd.

Tn cazulin care a fost efectuatd o platain plus prin eroare in contin contul dvs. ne rezervam dreptul pentru a debita contul cu suma excesiva
pentru a corecta franzactia de plata.

Puteti tfransfera fonduri in plicurile din contul dvs.,puteti gasii detalii care sunt disponibile pe site-ul web (www.suitsmecard.com). Trebuie ca
sa va sigurati cd existd suficiente fonduri in contul disponibil pentru a autoriza tranzactiile sau fondurile suficiente in plic pentru a plati orice
comenzi permanente sau direct debite viitoare pe care le-ati ales.

Puteti solicita sa primiti o notificare prin SMS atunci cand se transfera fonduri in contul dvs., si se aplicd o taxd, consultati tabelul Taxe si limite
(sectiunea 32).

7. Cum functioneaza tranzactiile?

Primul pas va fi urmarea instructiunilor comerciantului sau ATM pentru a autoriza o tranzactie. O tranzactie cu card este autorizatd atunci
cand:
e infroduceti codul PIN sau confirmati orice alt cod de securitate;
sa semneze un voucher de vanzari;
sa confirme detaliile cardului si / sau orice alte detalii solicitate; sau
frageti sau glisati cardul peste un cititor de carduri.

Ca si alte carduri de platd, nu putem garanta cd un comerciant sau
bancomat va accepta cardul.

O tranzactie de cont este autorizatd de dvs. cand accesati contul dvs.
online utilizdnd detalile de securitate personale si frimiteti o solicitare de tranzactie. Trebuie s& va asigurati cd infroduceti datele corecte ale
contului bancar pentru orice plata solicitatd din cont.

De asemeneaq, puteti fi rugat sa infroduceti un cod de acces unic sau alte informatii de securitate, inclusiv informatii biometrice, pentru a
autoriza o franzactie sau pentru a modifica/schimba contul. Codurile de acces unice vor fi frimise catre numarul de telefon mobil inregistrat
in contful dvs..

Imediat ce o tranzactie este autorizatd, vom deduce valoarea tranzactiei dvs. din soldul disponibil al contului dvs. Taxele pot fi deduse in
momentul autorizarii sau atunci cand tranzactia a fost confirmatd prin intermediul sistemului Visa. O schimbare completd a fiecarei tranzactii
franzactie sau pentru a modifica/schimba contul. Codurile de acces unice vor fi tfrimise catre numarul de telefon mobil inregistrat in contul
dvs.

Odatd ce am primit autorizatia pentru o franzactie, vom transfera fonduri catre comerciant in termen de 3 zile sau catre o bancad sau o
institutie financiardin ziua In care primim autorizatia sau in zivuain care ati cerut efectuarea platii pentru viitoarele tranzactii datate. O tranzactie
va fi primitd dupd cum urmeaza:
e  pentru achizitii si tranzactii ATM, Tn momentul in care primim instructiunea de tranzactionare din partea comerciantului cu amanuntul
sau a operatorului ATM
e pentru alte franzactii care ne sunt comunicate direct, in momentul in care ne cereti sa finalizim franzactia sau dacd dupd ora 14:30
pentru fransferurile bancare in aceeasi zi (CHAPS) si la ora 17:00 pentru alte transferuri bancare instructiunea va fi considerata ca fiind
primitd de noi in urmdatoarea zi lucratoare.

8. Pot anula o tranzactie?



n general, acordul pentru o franzactie nu poate fi retrasd de dvs. Cu toate acestea, este posibil s& va puteti retfrage acordul in cazul in care
ati autorizat o franzactie care va avea loc la o data ulterioard. Cu toate acesteq, in cazul in care este convenitd o anumitd datd, este posibil
sa nu revocati un ordin de platd dupad sfarsitul zilei lucratoare anterior de la data convenita.

Puteti oric&nd s& anulati un direct debit sau standing order, contactdndu-ne si puteti gestiona anularile online prin intermediul contului dvs.
sau in aplicatia mobild. Dacd doriti sa va asigurati cd nu se efectueazd alte plati in cadrul unui debit direct, ar trebui sa anulati frei zile
lucratoare inainte de ziua in care urmeaza sa se efectueze urmatoarea platd. De asemeneaq, tfrebuie sa contactati initiatorul direct debitului.
Tn mod normal, nu puteti anula o singurd platd care trebuie efectuatd n cadrul unui direct debit continuu, cu exceptia cazului in care
investigati suma sau data unei pldti recomandate dvs. intr-o notificare prealabild emisd in conditile unei autoritati de direct debit. In orice altd
circumstanta, infreaga autoritate de direct debit frebuie anulatd.

Pentru a va refrage aprobarea pentru o autorizatie de platd cu card de debit Visa, trebuie sa anuntati vénzatorul cu amanuntul incinte de
inchiderea activitatii in ziva lucratoare anterioard zilei in care trebuia s& se desfGsoare tranzactia si sG ne oferiti o copie a anuntului daca vi se
solicita..

Este posibil sa va impunem o taxd de administrare dacd o tranzactie este anulata de dvs. in conformitate cu acest paragraf (consultati tabelul
Taxe si limite (sectiunea 33)).

9. Pot sa platesc pentru lucruri in valuta straina?

Cartea dvs. este exprimatd in lire sterline. Daca efectuati o achizitie sau o retragere din ATM Tn orice altd monedd, vom converti suma in lire
sterline folosind cursul de schimb stabilit de Visa in ziua in care proceseazd tranzactia, aceasta poate sa difere de data reald a tranzactiei.

Pentru fiecare dintre aceste tranzactii se va aplica o taxd internationald de tranzactie (consultati tabelul privind tarifele si limitele (sectiunea
32). Orice modificare a cursului de schimb ufilizat pentru conversia franzactiilor strdine va fi efectuatd imediat. Puteti gasi cursul de schimb
pentru o tranzactie efectuatd infr-o altd monedd decdat lire sterline la o anumitd datd la adresa:
http://www.visaeurope.com/en/Cardholders/exchange_rafes.aspx.

10. Exista ceva ce nu pot cumpadra cu cartea mea Suits Me?

Este posibil sa nu utilizati cardul in scopuri ilegale. De asemenea, nu poate fi utilizat pentru un numar limitat de tranzactii specificate. Consultati
site-ul nostrum www suitsmecard.com pentru detalii.

11. Cum imi pot verifica contul Suits Me?

Puteti sa va verificati contul accesand-| prin intermediul site-ului nostru www.mysuitsmecard.com. Extrasul de cont bancar va aofisa:
e informatii despre beneficiarul fiecarei tranzactii si o referintd care va permite sa identificati fiecare tranzactie de platd;;

valoarea franzactiei afisatd in moneda in care tranzactia a fost platitd sau debitatd in cont;

suma taxelor pentru tranzactie;

cursul de schimb utilizat in franzactia de platd (dupd caz); si

data la care tranzactia este autorizatd sau postatd in cont.

Aceste informatii sunt accesibile in orice moment prin intermediul portalului de cont online, sunt disponibile gratuit si pot fi stocate si reproduse
dupd cum este necesar. Declaratile de hartie sunt disponibile la cerere si sunt supuse unei taxe (a se vedea tabelul privind faxele si limitele
din sectiunea 32).

De asemeneaq, puteti alege sa utilizati serviciul nostru SMS pentru a solicita balanta pe telefonul dvs. mobil si pentru a stabili noftificari prin SMS
atunci cand sunt frimise platile de bani in contul dvs. si cand ati facut o achizitie sau o retragere din ATM. Serviciile SMS suplimentare vor fi
stabilite pe site-ul nostru sau prin intermediul portalului dvs. de cont online c&nd vor deveni disponibile. Numarul SMS pentru detinatorii de
carduri inregistrati este de 07770 500500; tarifele standard pentru telefoanele mobile se aplicd si se percepe o taxd pentru fiecare mesaj SMS
pe carel fimitem. Consultati tabelul Taxe si limite (sectiunea 32). Sunteti de acord cd aveti permisiunea platitorului de facturi pentru a accesa
serviciile noastre SMS.

12. Care este valabilitatea cardului de debit Suits Me?

Cardul dvs. va fi valabil timp de 3 ani. Nu veti putea utiliza cardul dupd data de expirare. Acest contract se va incheia in momentul in care
cardul dvs. este anulat sau expird si nu este inlocuit.

13. Care sunt limitele de cheltuieli contului si cardului Suits Me?

Puteti cheltui numai banii platiti in contul dvs. Limitele se aplicd, de asemenea, retragerilor zilnice ale bancomatelor si pot fi aplicate si alte
limite pentru suma de cheltuieli si numarul de franzactii pe care le puteti efectua. Consultati tabelul Taxe si limite (sectiunea 33) si portalul dvs.
de cont online pentru mai multe detalii.

Tn cazul in care, din orice motiv, tranzactia este incheiatd atunci cand nu existd fonduri suficiente in contul dvs., atunci va trebui s& ne
rambursdm neajunsurile, cu exceptia cazuluiin care se datoreazd unei erori din partea comerciantului cu care ati efectuat franzactia.

Putem colecta acest neajuns de pe orice card pe care 1l aveti cu noi sau din orice fonduri pe care ulterior le platiti in contul dvs. Va putem
suspenda cardurile pdnd cand se restabileste soldul negativ si v& va percepe o taxd RO - Efectiv 1st July 2018 de administrare (consultati
tabelul Taxe si limite (sectiunea 33)) pentru tranzactile pe care le efectuati cu ajutorul cardului dvs., ceea ce duce la un sold negativ sau la
cresterea soldului negativ din cont.



14. Ce se intampla daca am fost taxat sau incarcat pentru tranzactiile pe care nu le-am facut?

Daca disputati o franzactie care a fost procesatd pe cardul dvs., trebuie sa contactati maiintdi comerciantul, deoarece aceasta poate duce
la cea mai rapidd rezolutie. Dacd disputa nu poate fi solutionata impreund cu comerciantul sau dacd contestati orice altd tranzactie a
contului, frebuie sa ne contactati fard intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de 13 luni, la constatarea unei tranzactii neautorizate sau
executate incorect.

Tn cazulin care ne-ati informat c& o platd executatd nu a fost autorizatd de dvs. in conformitate cu acesti Termeni si conditii si c& ati intreprins
toate masurile rezonabile pentru pastrarea informatiilor personale de securitate personalizate, pdstrati siguranta cardului, nu divulgati codul
PIN sau informatiile de securitate nimanui altfel si nu a actionat in mod fraudulos, vom::

a) rambursa suma platii neautorizate; si
b) restabilim debitarea platii la statul in care ar fi fost in cazul in care plata neautorizatd nu a avut loc.

Dincolo de acest lucru, nu vom mai avea nici o responsabilitate fatd de dvs. In cazul in care detdlile beneficiarului oferite de dvs. sunt
incorecte, nu suntem raspunzdtori pentru neexecutarea sau executarea defectuoasa a tranzactiei de platd, dar vom face eforturi rezonabile
pentru a recupera fondurile implicate n franzactia de platd si va vom notifica rezultatul.

Aveti dreptul sa solicitati o rambursare pentru franzactii in care:

e franzactia nu a fost autorizatd in baza acestor Termeni si conditii;

e suntem responsabili pentru o franzactie pe care nu o execut@m sau o executdm incorect. Tn aceste conditii, v& vom restitui suma
franzactiei de platd neexecutate sau defectuoasa si vom restabili contul de plati debitat la statul in care ar fi fost dacd tranzactia de
platd defectuoasd nu a avut loc. De asemenea, va vom restitui: (a) orice taxe directe pentru care sunteti responsabil; si (b) orice
dobd&ndd pe care trebuie sa o platiti ca urmare a neexecutdrii sau executdrii defectuoase a operatiunii de platd; sau

e o tfranzactie pre-autorizatd nu aindicat suma exactd la data autorizarii sale, iar suma perceputd este mai mare decdt se putea astepta
n mod rezonabil, luénd in considerare modelele anterioare de cheltuieli de pe card si circumstantele tfranzactiei. Vom rambursa fie
suma integrald a tranzactiei de platd; sau sa justifice refuzarea rambursarii operatiunii de platd. Orice restituire sau justificare pentru
refuzarea restituirii va fi furnizata in termen de 10 zile lucratoare de la primirea unei cereri de rambursare sau, dupd caz, in termen de 10
zile lucratoare de la primirea oricaror informatii suplimentare solicitate. O reclamatie pentru o rambursare in aceste circumstante nu va
fi acceptatd dacd suma tranzactiei a fost pusa la dispozitia dvs. cu cel putin 4 sGptadmaéni inainte de data franzactiei sau dacd creanta
se face mai mult de 8 sGptadmani dupd ce a fost debitatd in contul dvs.

Daca permiteti efectuarea platilor din contul dvs. ufilizind schema de debitare directd in Marea Britanie, se va aplica Garantia de direct
debit (pe care veti primi-o in formularul Direct Debit sau Confirmare Direct Debit) in loc de termenii de mai sus si in sectiunea 17.

15. Ce se intampla cu securitatea?

Trebuie sa va pdstrati cardurile si certificatele de securitate in sigurantd si s& nu Iasati nimeni altcineva s le cunoasca sau sa le foloseasca.
Trebuie sa pastrati secret informatiile dvs. de securitate in orice moment; nu divulgeti niciodatd codul PIN sau informatiile de securitate nimanui
si nu pdstrati detalile codului PIN cu cardul. Informatiile de securitate includ datele dvs. de conectare si parold utilizate pentru a va accesa
contul online sau orice alf site unde sunt stocate detalile cardului sau ale confului dvs. De asemenea, va recomanddm sa verificati periodic
soldul contului dvs. prin conectarea la contul dvs. pe site-ul www .suitsmecard.com sau contacténd Serviciul Clienti.

16. Ce se intampla in cazul in care cardul meu Suits Me este pierdut sau furat sau detaliile contului meu sunt compromise?

Daca va pierdeti cardul sau este furat sau suspectati ca altcineva ti-a descoperit codul PIN sau informatiile de securitate sau dacd a accesat
contul fard permisiunea dvs., tfrebuie sa ne spuneti fard int@rzieri nejustificate sundnd la noi sau conectarea la contful dvs. prin infermediul
telefonului mobil aplicatie sau site web si ne-a notificat. Cardul dvs. va fi anulat imediat si contul dvs. poate fi blocat. Desfasurdm o linie
dedicatd pentru cardurile pierdute sau furate; numarul este +44 (0) 333 202 3645 si apelurile sunt facturate la rata geografica standard. Daca,
dupd ce ati raportat un card pierdut, veti gdsi ulterior cardul pe care nu trebuie sa-l utilizati tdiati-l in jumdtate prin cutia de semndaturi, cu
bandd magnetica si cip.

Daca ne cereti sa faceti acest lucru si daca oferiti informatii si asistentd pe care vi le solicitdm, vom investiga orice tranzactie in dezacord sau
utilizarea gresitd a cardului sau a contului dv.

Tn cazul in care investigatile aratd cd o tranzactie a fost autorizatd de dvs. sau ati actionat Ih mod fraudulos sau cu neglijentd grava (de
exemplu, dacd nu ati pdstrat cardul, informatiile de securitate sau codul PIN securizat sau ne-ati noftificat fard intarziere, pierderea, furtul,
deturnarea sau utilizarea neautorizatd a cardului sau contului), afunci nu vom rambursa suma franzactiei si veti fi pe deplin raspunzator pentru
toate pierderile suferite din cauza utilizarii neautorizate a cardului sau a contului.

Dacad investigatia aratd cd nu ati actionat in mod fraudulos sau cu negdlijentd gravad, pierderea sau raspunderea maximda fatd de noi pentru
orice franzactie neautorizatd va fi limitatd la £ 35 si vom procesa o rambursare cat mai curénd posibil si in orice caz nu mai tarziu de la sfarsitul
zilei lucratoare urmatoare zilei dupd primirea notificarii.

17. Veti bloca vreodata o tranzactie fara autorizarea mea?

Putem refuza sa platim o tranzactie:

e dacdne preocupdm de securitatea cardului sau a contului dvs. sau suspectdm cd cardul sau contul dvs. este utilizatin mod neautorizat
sau fraudulos;

dacdin contul dvs. nu sunt fonduri suficiente Tn momentul efectudrii unei tranzactii pentru acoperirea sumei si a oricarei taxe aplicabile;
daca existd un sold negativ in contul dvs;

dacd avem motive intemeiate sa credem cd nu utilizati cardul sau contu in conformitate cu acesti Termeni si condiiti;

daca considerdm cd o franzactie este potential suspectd sau ilegald (de exemplu, dacd credem cd o tranzactie este facutd in mod
fraudulos); sau

e din cauza unor erori, esecuri (mecanice sau de altd naturd) sau refuzul de a procesa o franzactie de cdfre comercianti, procesatori de
platd sau scheme de platd, cum ar fi Visa, BACS sau CHAPS.



Daca refuzam o tranzactie, va vom spune de ce imediat, dacd putem, dacd nu, ar fi ilegal sa facem acest lucru. Puteti corecta informatiile
pe care le detinem si care ne-au determinat sa refuzam o franzactie prin contactarea Serviciilor Clienti

18. Pot sa-mi anulez contul si cardul?

Aveti dreptul legal de a va anula contul si cardul pdnd la 14 zile de la data deschiderii contului, fard a suferi nicio penalizare si vom restitui
taxele de emitere a cardului. Este posibil sa va faxdm o taxd de anulare a cardului dacd am efectuat deja costuri prin comandarea unui card
in numele dvs. De asemenea, puteti anula cardul dvs. oricnd dupd perioada de 14 zile care face obiectul unei taxe de rascumpadrare
(tabelul privind taxele si limitele (sectiunea 32)), contacténd serviciile de asistentd pentru clienti. De asemenea, trebuie sa tdiati cardul anulat
in jumatate prin caseta de semnaturi, banda magnetica si cip.

Toate comisioanele si taxele vor fi repartizate p&nd la data incetdrii contractului, iar eventualele comisioane si taxe pldtite in avans vor fi
rambursate proportional. Nu veti avea dreptul la o rambursare a banilor pe care i-ati cheltuit deja pentru tranzactiile autorizate sauin asteptare
sau pentru orice taxe pentru utilizarea cardului sau a contului inainte ca cardul sau contul sa fie anulat sau sa expire.

19. Ar putea fi anulat contul Suits Me?

Putem sa va anulati contul si acest acord prin notificarea dvs. cu cel putin doud luni inainte. Motivele pentru anulare pot include:
e dacd acest acord sau cardul dvs. expird;
e dacdinfrerupeti o parte importantd a acestui acord sau incdlcati in mod repetat acordul si nu reusiti sa solutionati problema in fimp util;
e dacd actionati intr-o manierd care amenintd sau abuzd personalul nostru sau oricare dintre reprezentantii nostri; sau
e dacd nu platiti comisioanele sau taxele pe care le-ati suportat sau nu le-ati platit niciun sold negativ pe cardul dvs.

De asemeneaq, ne putem anula contul imediat daca:
e  suspectati utilizarea neautorizatd sau frauduloasd a cardului sau a contului;
. aveti alte probleme de securitate; sau
e irebuie sa facd acest lucru pentru a respecta legea.

De asemeneaq, le putem refuza accesul la cardul si / sau contul dvs. in cazul in care considerdm cd acesta este expus riscului de spdlare a
banilor sau de finantare a terorismului, fraudd sau altd activitate infractionald. Ar trebui sa ludm aceste masuri si, acolo unde este posibil, vom
da motive pentru a face acest lucru, cu exceptia cazurilor in care acest lucru este restrictionat de lege.

n aceste conditii, frebuie sa ne spuneti ce doriti sa facem cu fondurile neutilizate. Trebuie s& faceti acest lucru in termen de 3 luni de la data
la care va spunem c& contul dvs. este anulat.

20. Pot safolosesc banii dupa ce i-am depus?

Puteti compensa soldul contului dvs. prin cheltuieli, retrageri prin ATM sau transferuri catre alte conturi bancare. Consultati tabelul Taxe si limite
(sectiunea 32) pentru taxele care se aplica.

Alternativ, puteti solicita o rambursare a fondurilor din contul dvs., contactand Serviciul Clienti si confirménd cd cardul dvs. a fost distrus prin
tdierea acestuia. Vom transfera fondurile inapoi catre dvs. fard costuri, cu exceptia cazuluiin care:

e  solicitati rascumpdrarea inainte de rezilierea sau expirarea acestui acord;
e anulati acest acord inainte de orice incetare sau expirare convenitd; sau
e  solicitati rdscumpadrarea dupd mai mult de un an de la data incetdrii sau expirdrii prezentului acord.

Daca se aplicd una dintre aceste situatii, atunci vom percepe o taxd de rambursare (consultati tabelul privind taxele si limitele (sectiunea
32)).

Nu vom rascumpara valoarea fondurilor din contul dvs. in cazul in care cererea dvs. de rascumpdrare a fondurilor este mai mare de sase ani
de la data rezilierii sau expirdrii acestui acord.

Toate fondurile vor fi refurnate infr-un cont bancar la alegere. Ne rezerv@m dreptul de a vedea dovez privind dreptul de proprietate asupra
contului bancar inainte de a transfera fonduri catre acesta. Pentru a ne permite sd ne conformam obligatiilor legale, va putem solicita s& ne
furnizati anumite informatii, cum ar fi documentele de identificare, inainte de a ne putea procesa solicitarea de rambursare. Consultati, de
asemeneaq, sectiunead 29 de mai jos pentru circumstantele in care nu va acorddm o rambursare.

21. Sunt banii pe contul Suits Me protejati ca si contul meu bancar?

Contul si cardul asociat reprezintd un produs de bani in format electronic si, desi este un produs reglementat de Autoritatea de Conduitd
Financiard, acesta nu este acoperit de Schema de Compensare a Serviciilor Financiare. Nu existd nicio altd schemd de compensare pentru
a acoperi pierderile solicitate in legdturd cu contul si cardul asociat. Cu toate acestea, ne vom asigura ca toate fondurile primite de dvs. sunt
pdstrate intr-un cont separat, astfel incat, dacd devenim insolventi, fondurile dvs. vor fi protejate impotriva creantelor facute de creditorii
nostri.

22. Ce se intampld daca am o pléngere?
Daca sunteti nemultumit in vreun fel cu cardul si contul dvs. sau cu modul in care este gestionat, puteti contacta Serviciul Clienti pentru a

putea investiga circumstantele pentru dvs. Orice reclamatii pe care le aveti vor fi tratate rapid si corect.

Vom depune toate eforturile posibile pentru a aborda toate punctele de pléngere prin e-mail. Vom raspunde in termen de 15 zile lucratoare
la primirea reclamatiei. In cazul in care un raspuns complet nu poate fi frimis in aceste termene, vom trimite un raspuns de asteptare cu un
raspuns complet pe care sa il urmati in termen de 35 de zile lucratoare.



Dacd nu va putem rezolva plangerea, va puteti contacta Serviciul Ombudsmanului Financiar la Exchange Tower, Londra, E14 9SR. Telefon:
+44 (0) 800 023 4 567 de pe telefoane fixe, +44 (0) 300 123 9 123 de pe telefoanele mobile sau +44 (0) 20 7964 0500 pentru apeluri din afara
Marrii Britanii si e-mail: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

23. Ce se intampld daca imi schimb datele?

Trebuie sa ne anuntati cat mai repede posibil dacd schimbati numele, adresa, numarul de telefon, numarul mobil sau adresa de e-mail. Dacd
va contactdm in legaturd cu contul dvs., vom folosi cele mai recente date de contact pe care ni le-ati furnizat. Orice mesaj, text trimis prin e-
mail sau SMS va fi tratat ca fiind primit de indatd ce este trimis de noi. Nu va vom raspunde in cazul in care datele dvs. de contact s-au
schimbat si nu ne-ati spus.

24. Ce se vaintampla cu informatiile mele personale?

Suntem controlorul datelor dvs. personale pe care le vom folosi pentru a va deschide, si administra contul. Prin prezenta, sunteti de acord sa
accesadm, sa procesdm si sa pastram informatiile pe care ni le furnizati, in scopul trimiterii de servicii de platd catre dvs. Pentru informatii
suplimentare despre modul in care vom folosi datele dvs. personale, consultati Politica noastrd de confidentialitate de la adresa
www .suitsmecard.com. Va puteti refrage consimtadmantul pentru utilizarea acestor date prin inchiderea contului.

25. Se vor schimba aceste Termeni si conditii vreo data?

Este posibil s modificdm acesti Termeni si conditii prin nofificarea prin e-mail sau prin alte mijloace convenite cu cel putin doud luni inainte
ca schimbarea sa se int@mple. Vom presupune cd sunteti de acord cu schimbarea. Dacd nu sunteti de acord cu schimbarea, trebuie sa ne
spuneti inadinte de schimbare si v& vom anula imediat contul. Dacd va anulati contul in acest mod, atunci vom returna orice sold in cont si nu
Vi se va percepe o taxd de rascumpdrare.

O versiune actualizatd a Termenilor si conditiilor contului, precum si orice notificari privind modificarile viitoare vor fiintotdeauna disponibile pe
site-ul nostru, www.mysuitsmecard.com. Ar trebui sa verificati periodic site-ul nostru si portalul de cont online pentru astfel de anunturi si
modificari.

26. Cand se poate intrerupe utilizarea cardului si a contului Suits Me?

Din cand in cénd, abilitatea dvs. de a utiliza cardul sau contul dvs. poate fi intreruptd, de ex. cand efectuam intretinerea sistemelor. Daca se
intdmpld acest lucru, este posibil s& nu puteti (a) utiliza cardul sa pldtiti pentru achizitii sau sa obtineti bani din ATM-uri si / sau (b) sa obtineti
informatii despre fondurile disponibile Tn contul dvs. si / sau despre tranzactiile recente. In plus, ca si alte carduri de platd, nu putem garanta
cd un comerciant va accepta cardul dvs. sau cd vom autoriza in mod necesar o anumitd tranzactie. Acest lucru se poate datora unei
probleme de sistem, ce nu se afld sub confrolul nostru rezonabil, pentru a respecta cerintele legale si de reglementare sau pentru cd am
suspendat, restrictionat sau anulat contul dvs. sau ati refuzat sa il inlocuiti In conformitate cu acesti Termeni si condiitii.

27. Care este responsabilitatea noastra?

Dacd deducem in mod incorect fonduri din contul dvs., le vom restitui. Dacd vom stabili ulterior ca suma rambursatd a fost, de fapt, dedusa
corect, am putea sd o deducem din soldul disponibil si vG poate percepe o taxd. Dacd nu aveti un sold suficient, trebuie sa ne rambursati
imediat suma la cerere.

Daca au loc tranzactii neautorizate dupd ce ne-ati nofificat despre pierderea, furtul, compromisul sau utilizarea neautorizatd a cardului sau
contului dvs. si nu ati actionat in mod fraudulos sau nu ati incdlcat acesti Termeni si conditii, atunci vom fi responsabili.

Nu vom fi responsabil:

e iin orice caz, un comerciant refuzd sd accepte cardul;

e pentru orice intrerupere, suspendare sau deteriorare a serviciului nostru sau a oricdror servicii terte pe care ne bazdm pentru
ndeplinirea obligatiilor noastre de mai jos;
pentru refuzarea autorizarii unei tranzactii;
pentru anularea sau suspendarea utilizarii cardului sau contului dvs;
pentru orice pierdere cauzatd de incapacitatea dvs. de a utiliza cardul sau de a va accesa contul din cauza intreruperilor;;
pentru orice pierdere sau daund directd sau indirectd pe care o puteti suferi, inclusiv pierderea venitului, pierderea reputatiei, fondul
comercial, oportunitatea sau economiile anticipate ca urmare a utilizarii totale sau partiale sau a incapacitatii de a utiliza cardul,
aplicatia mobild, site-ul web sau contul utilizarea cardului sau a contului dvs. de cdtre orice tertd parte (cu exceptia cazuluiin care
legea prevede altfel);
. pentru calitateq, siguranta, legalitatea sau orice alt aspect al oricdror bunuri sau servicii achizitionate impreund cu cardul; si
. orice circumstante anormale si neprevdzute care nu pot fi controlate de noi, cu toate acestea.

Pentru serviciile SMS pe care le oferim, nu suntem responsabili pentru mesaje text, noftificari sau comunicari pierdute, intarziate sau nedorite.
Nu acceptdm nicio raspundere pentru orice problema tehnicd, informaticd, online, telefonica, prin cablu, electronicad, software, hardware,
fransmisie, conexiune, internet, site sau altd problemd de acces care ar putea impiedica accesul la serviciile SMS.

Nimic din aceste Termeni si conditii nu va functiona pentru a exclude raspunderea pentru deces sau vat@mare corporald din neglijentd sau
fraudd sau declaratie frauduloasd sau pentru orice raspundere legald care nu poate fi exclusd sau modificatd prin intelegere intre parti.

28. Cand pot fi taxat (cu exceptia taxelor din sectiunea 32)?

Va putem taxa pentru orice costuri rezonabile pe care le implicdm in luarea de masuri pentru a va opri utilizarea cardului sau a contului dvs.
si pentru a recupera orice sumad datoratd ca urmare a activitatilor dvs. daca:
e folositi cardul sau contul fraudulos;;
e nu folositi cardul sau contul in conformitate cu acesti Termeni si conditii; sau
e ati fost grav neglijenti, de exemplu prin faptul cd nu ati pastrat siguranta cardului sau PIN-ul dvs. sau ne-ati informat fard intarziere
dupa pierdereaq, furtul sau utilizarea cardului dvs. de catre altcineva sau in cazul in care contul dvs. a fost compromis.
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Tn aceste conditii, nu vom restitui franzactii si ne rezervém dreptul de a v& taxa pentru orice costuri rezonabile pe care le suportdm in luarea
de masuri pentru a va impiedica sa va folositi contul si pentru a recupera orice suma datoratd ca urmare a activitatilor dvs.

Dacd nu ati fost frauduloasa sau ati fost grav neglijent si ati utilizat cardul si contul in conformitate cu acesti Termeni si conditii, raspunderea
maxima pentru orice franzactie neautorizatd care rezultd din utilizarea unui card pierdut sau furat sau a unor detalii inaintfe de a ne anunta
va fi £ 35.

De asemenea, va putem percepe o taxd de administrare dacad frebuie sa intervenim manual pentru a finaliza o platd sau pentru a corecta
o eroare la cont cauzatd de o eroare sau de omisiune din partea dumneavoastra.

29. Am voie sa dau acces la furnizorii tertii?

Puteti permite accesul la contul dvs. online al furnizorilor terti reglementati ("TPP") (inclusiv furnizorii de servicii de informatii privind contul ("AISP")
si furnizorii de servicii de initiere a pldatilor ("PISP"); fie sa efectueze plati, sG obtind solduri ale contului, fie sG obtind informatii despre tranzactiile
anterioare.

Tnainte de a v& da acordul pentru un CTE, trebuie:

a) asigurati-va ca TPP este autorizat si detine permisele de reglementare corecte;

b) verificati nivelul accesului la care sunteti de acord, modulin care va fi ufilizat contul dvs. si masura in care datele dvs. vor fi partajate
cu ferte parti; si

c) sa va familiarizati cu obligatiile si drepturile pe care le-ati asumat in cadrul contractului CET, in special cu dreptul de a retrage

consimtamantul pentru a va accesa contful.
Putem refuza sa permitem accesul unui TPP la contul dvs. in cazul in care suntem preocupati de accesul fraudulos sau neautorizat.

Noi nu suntem parte si nici responsabili de nici un fel de acorduri intre dvs. si o CTE. Sub rezerva oricaror drepturi de rambursare pe care le
puteti avea in conformitate cu acesti Termeni si conditii, nu vom fi responsabili pentru:

a) orice pierdere de orice fel, ca urmare a utilizarii unei CTE si a incheierii unui acord privind CTE; si

b) orice actiune pe care CET o ia in legdturd cu suspendarea sau incetarea utilizarii de catre dvs. a serviciului sau pentru eventualele
pierderi rezultate.

30. Pot sa imi atribui drepturile sau obligatiile in conformitate cu acesti Termeni si conditii?

Nu aveti dreptul sa fransferati sau sa atribuiti niciunei alte drepturi sau obligatii pe care le aveti in conformitate cu acesti Termeni si conditii
unei alte persoane fard consimtdmantul nostru prealabil scris. Putem aloca beneficiul si povara acestor Termeni si conditii oricaror alte
persoane Tn orice moment, oferindu-va preaviz de doud luniin acest sens. Dacd facem acest lucru, drepturile dvs. nu vor fi afectate.

31. Legea aplicabila

Prezentul acord este incheiat in limba englezd. Toate comunicdarile cu dvs. vor fi in limba englezd. Termenii si conditiile vor fi interpretate in
conformitate cu legislatia engleza si cu jurisdictia exclusiva a instantelor engleze



32. Care sunt taxele si limitele?

Comisioanele de consum Suits Me

Taxe si Limite Suits Me Premium Suits Me Comentarii
Premium Plus
(Valoare GBP) (Value GBP)
Card Fee Gratis Gratis
Card suplimentar £5.00 £5.00 Un card suplimentar este disponibil. Titularii de carduri
suplimentare trebuie sa aibd cel putin 18 ani. Cardurile
aditionale impart fondurile detinatorului contului
Cardu inlocuite £5.00 £5.00 Tnlocuire gratuitd pentru carduri expirate. £ 5,00 pentru inlocuirea
(Card pierdut / furat pierdutd / furatd / deteriorata.
/ deteriorat)
Cheltuieli lunare £4.97 pe luna £9.97 pe luna Prima taxd este in termen de 24 de ore de la prima incarcare.
de gestionare .
Prima taxa de £4.97 £9.97 taxd unicd pentru a acoperi costul contului infiintat.

incarcare

Timp de livrare a

In termen de 5 zile

n termen de 10 zile

cardului lucratoare lucratoare

TRANZACTII / ACHIZITII

UK purchases Gratis Gratis

Achizitii Europene £1.97 plus 2.35% din | £1.97 plus 2.35% din | Orice tranzactie in valutd strdind va fi convertitd in lire sterline.
valoarea valoarea franzactiei | Vom face acest lucru la cursul de schimb oferit de Visa Europe la
franzactiei data la care proceseazd tranzactia, ceea ce poate fi diferita de

data reald a tranzactiei. Vedeti mai multe informatii despre
cursurile de schimb de pe site-ul Visa Europe.

Achizitii £1.97 plus 2.57% din | £1.97 plus 2.57% din | Orice tfranzactie In valutd straind va fi convertita in lire sterline.
Internationale valoarea valoarea franzactiei | Vom face acest lucru la cursul de schimb oferit de Visa Europe la
franzactiei data la care proceseazd tranzactia, ceea ce poate fi diferita de

data reald a tranzactiei. Vedeti mai multe informatii despre
cursurile de schimb de pe site-ul Visa Europe.

ATM Withdrawal £1.25 £1.12 Contul Premium Plus include patru retrageri libere din Marea

UK* Britanie pe lund *

ATM Retragere £2.50 plus 2.35% din | £2.24 plus 2.35% din | Orice tfranzactie In valutd straind va fi convertita in lire sterline.

Europa

valoarea
franzactiei

valoarea tranzactiei

Vom face acest lucru la cursul de schimb oferit de Visa Europe la
data la care proceseazd tfranzactia, ceea ce poate fi diferita de
data reald a tranzactiei. Vedeti mai multe informatii despre
cursurile de schimb de pe site-ul Visa Europe.

ATM Retragere

£2.50 plus 2.57% din

£2.24 plus 2.57% din

Orice tranzactie in valutd strdind va fi convertita in lire sterline.

Internationala* valoarea valoarea franzactiei | Vom face acest lucru la cursul de schimb oferit de Visa Europe la
franzactiei data la care proceseazd tranzactia, ceea ce poate fi diferita de

data reald a tranzactiei. Vedeti mai multe informatii despre
cursurile de schimb de pe site-ul Visa Europe.

Cashback in Gratis Gratis Puteti solicita pdnd la 50 de lire cashback de trei ori pe zi la

magazine comerciantii din Marea Britanie care participd la efectuarea unei
achizitii.

Taxe de incarcare ale contului

Transfer bancar Gratis Gratis Addugati fonduri in contul dvs. Suits Me prin transfer bancar de la

(maxim £10,000) (maxim £10,000) un cont bancar din Marea Britanie.

Transfer bancar din Gratis Gratis Addugati fonduri in contul dvs. Suits Me prin transfer bancar dintr-

afara UK (maxim £7,500) (maxim £7,500) un cont bancar.

PayPoint £0.99 + 2.6% £0.50 + 2.6% Suma maximda de incarcare de £249.

TRANSPORTUL FONDURILOR SI TAXELE TRANSFERULUI

A doua si transfer £0.60 £0.50 Transferati baniin contul bancar din Marea Britanie ih urmdtoarea

din cont zi lucrdtoare.

Aceeasi zi Transfer £0.60 £0.50 Transferati baniintr-un cont bancar din Marea Britanie in aceeasi

mai rapid de plata zZi prin intermediul platilor rapide..

din cont )

Contul pentru £0.60 £0.50 Transferati bani la un alt cont Suit Me.

transferul contului

Aceaisi zi transfer £27.50 £25.00 Transferati bani in contul bancar din Marea Britanie in aceeasi z,

(CHAPS) se pot aplica unele restrictii.

Transferul £24.00 £22.00 Transferati bani infr-un cont bancar strdin in decurs de 3-5 zile

international de
urgenta

lucratoare. Fondurile sunt transferate in GBP, orice conversie de
monedd va fi efectuatd de institutia beneficiard..




Transfer Urgent £30.00 £28.00 Transferati bani intr-un cont bancar strdin in decurs de 3-5 zile

International lucratoare. Fondurile sunt transferate in GBP, orice conversie de
monedd va fi efectuatd de institutia beneficiard.

ALTE TAXE

Solicitare de sold Gratis Gratis Solicitare de sold este GRATIS prin infermediul aplicatiei dvs.
mobile sau prin conectarea la contul dvs. online.

ATM solicitare de £0.24 £0.24 Solicitarile privind soldul sunt GRATUITE prin intermediul aplicatiei

sold dvs. mobile sau conect@ndu-va la contful dvs. online.

SMS de alerta** £0.20 £0.20 Serviciu optional pentru confirmarea achizitiilor, retragerilor si
anchetelor privind soldul.

Alerta prin email Gratis Gratis Serviciu gratuit gratuit pentru confirmarea generarii declaratiilor,

a transferurilor bancare din mesajele de cont si de marketing.

Costurile apelurilor

Rata geografica

Rata geografica

Apelurile la 0330 159 0199 sunt tarifate la tarife geografice

catre serviciile standard standard standard si vor fi incluse In pachetele de minute incluse n

clientilor pachetul de telefoane mobile.

Stagment bancar £5.00 £5.00 Trebuie sa solicitati un statement bancar prin contactarea

(pe 62 de zile) Serviciilor Clienti sau prin conful dvs. online.

Stagment online Gratis Gratis

(per 62 days)

Standing order £0.60 Gratis Gratuitd Se aplica atunci cand plata este aranjatd si colectatd

taxe din cont.

Direct Debit taxe £0.60 £0.50 Se aplicd atunci cand o instructiune de debitare directd este
aplicatd pentru prima datd unui cont.

Taxe pentru Direct £15.00 £15.00 Se aplicdin cazulin care un debit direct este refuzat din cauza

Debit neplatit fondurilor insuficiente in cont.

Direct Debit Taxe £0.60 £0.50 Plata lunard in timp ce debitul direct este activ.

Lunare

Direct Debit £0.60 £0.50 Se aplica atunci cand instructiunile de debitare directd sunt

Amendment Fee modificate.

Taxa de anulare £0.60 £0.50 Aplicatd atunci cand se anuleazd un debit direct

directa a debitului

Taxa de colectare £0.60 £0.50 Se aplicd atunci cand plata este colectatd din cont

directa de debit

Taxa de franzactie £0.20 £0.20 Se aplicd atunci cand un ATM sau un Card de achizitie ne-a

refuzata refuzat.

Taxa de £20.00 £20.00 Taxd de administrare pentru instigarea unei retribuiri la solicitarea

administrare detindtorului de card, revocarea tranzactiei, erorile de rectificare
a erorilor de catre card sau investigarea neajunsurilor.

Taxe de anulare a Gratis Gratis Cand anulati acordul in primele 14 zile si o carte a fost deja

cardului comandatd in numele dvs..

Taxa de £5.00 £5.00 Cand solicitati un transfer de fonduri la inchiderea contului.

rdscumparare

LIMITE

Suma maxima de £300.00 £500.00

exiragere pe zi

Balanta Mxima £10,000.00 £10,000.00

PayPoint plateste £249.00 £249.00

Zilnic in

Incarcare initiald £20.00 £20.00

minima

Expirare 36 luni 36 luni Cardul este valabil 36 de luni.

Note privind taxele si limitele:
* unii furnizori de ATM pot percepe o taxd suplimentard si ar trebui sa va sfatuiascd inainte de a confirma tranzactia.

** tarifele standard ale operatorului SMS se aplicd pentru solicitarile de sold si se pot aplica taxe suplimentare pentru a primi informatii SMS in

afara UK.

Cardul si contul dvs. Visa Suits Me este eliberat de Contis Financial Services Ltd, care este autorizat de Autoritatea de Conduitd Financiard sa
emitd banii electronici (Numar de referinta al firmei: 200025) si este membru al Visa. Sediul social este Navigation House, Belmont Wharf, Skipton,

North Yorkshire, Marea BritanieBD23 1RL.

Va rugdm saretineti c& cardul si contul Suits Me Visa este un produs de monedad electronicd si, desi este un produs reglementat de Autoritatea
de Conduita Financiard, acesta nu este acoperit de Schema de Compensare a Serviciilor Financiare. Ne asigurdm ca toate fondurile primite
de dvs. sunt detinute infr-un cont separat, astfel incat, in cazul putin probabil ca Contis Financial Services Ltd sa devind insolvabild, fondurile

dvs. vor fi protejate impotriva creantelor fGcute de creditori.







